REP(IBLICA DE COLOMELL

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
RESOLUCION No.

014525 28 JUL 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la Universidad Santo Tomas
contra la Resolucién No. 3036 del 9 de marzo de 2022.

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,

en gjercicio de las facultades legales, en especial las conferidas en la Ley 30 de 1982, el Decreto
1075 de 2015, el Decreto 1514 del 7 de agosto de 2018, v,

CONSIDERANDO

Que la Acreditacién en Alta Calidad es el acto por el cual el Estado adopta y hace pubiico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectua una institucién sobre
la calidad de sus programas académicos, su organizacién, funcionamiento y el cumplimiento de su
funcibn social, constituyéndose en instrumento para el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior.

Que mediante Resolucién numerc 3036 del 8 de marzo de 2022, el Ministerio de Educacion Nacional,
renové por el término de seis (6) afos la Acreditacion Institucional en Alta Calidad Multicampus a ia
Universidad Santo Tomas con lugares de desarrollo en Bogota D.C., Tunja {Boyacd), Bucaramanga
(Santander), Villavicencio {Meta) y Medellin (Antioguia)»

Que mediante escrito 2022-ER-147899 de 18 de marzo de 2022, e! Fray, José Gabriel Mesa Angulo,
0.P en calidad de rector de lz Universidad Santo Tomdas, presentd recurso de reposicion contra la
Resolucion No. 3036 del 9 de marzo de 2022, con el propésito de que sea reconsiderado el término
de seis (6) afos renovados para la acreditacién en alta calidad a la Institucidn y en cambio se
considere un términc mayor al conferide,

Que el articuto 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Cantencioso Administrativo,

establece que contra los actos definitivos procede el recurso de reposicidon, ante quien expidio la
decision para que lo aclare, modifique, adicione o revoque.

PROCEDIBILIOAD DEL RECURSO
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Que el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece 1a oportunidad para la presentacion de
los recursos de repesicion y apelacion, ante quien expidio la decision al momento de la notificacién
personal o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma, o a la notificacién por aviso, o al
vencimiento de! término de publicacion, segin el caso.

Que la Resolucién No. 3036 del ¢ de marzo de 2022, fue notificada al fray José Gabriel Mesa Angulo,
O.P, el nueve (9) de marzo de 2022 en calidad de representante iegal de la Universidad Santo Tomas,
estando dentro del término legal para recurrir el acto administrative, es procedente entrar a resolver
de fondo.

ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

El Fray, José Gabriel Mesa Angulo, O.P, en calidad de rector de la Universidad Santo Tomas,
interpuso recurso de reposicidn indicando diferentes argumentos de impugnacidn, los cuales se
presentan a continuacién en refacién a las recomendaciones realizadas por €l Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA en su sesion realizada los dias 25 y 26 de noviembre de 2021, dando alcance a
la forma ¢como diche Consejo realiza su revision a 10s conceptos que son objetados:

PUNTO 1.
gContinuar con las estrategias para la reduccion de ia desercién en cada uno de los programas

académicos_de sedes vy seccional, con un especial énfasis en Ios programas en modalidad a
distancia y en los programas academicos ofrecidos en ia sede de Medellin.»

Manifiesta la Institucion que: «*2.7.2. Sobre el particular, y de acuerdo con la informacién suministrada
dentro del tramite de acreditacién institucional, es de destacar que el indice de permanencia de
nuestros estudiantes pasé del 84.84% en 2015 al 88% en ef 2019 También es posible evidenciar
una mejora en la tasa de desercion promedio multicampus de la USTA, fa cual disminuyd en ef periodo
de estudio pasando de 51.09% en 2015 a 45.6 % en 2019. I

Estos avances tan importanies en nuestros indicadores obedecen a los estudics y reflexiones
realizadas al interior de ia USTA sobre las principales causas que generan el problema de desercién,
asi como la implementacion del Sistema de Desarrolfo Integral Estudiant! desde ef 2012, que es el
confunto de estrategias, recursos y proyectos articulados con las instancias académicas y
administrativas de la Universidad, destinados a acompafiar el desarrolio y formacidn integral de cada
uno de ios estudiantes de la Universidad, desde su ingresa hasta su graduacion, a fin de lograr la
adaptacion e infegracion de los estudiantes nec lomasinos a la viga universitaria, la disminucion de
los indices de desercion, ta promocion y cualificacion del desemperio académico, asi como ia
generacion de espacios de participacion academica e institucional, la consolidacién de estralegias y
acciones que contribuyen a la graduacion oportina.

Particufarmente, en lo que respecta a los programas a distancia y de aquelios desamollados en la
Sede Medellin podernos destacar fos siguientes trabajos adelantados en la USTA para dismintir los
indices de desercion estudiantil, los cuales fueron incluidos en el informe de Autoevaluacion y
presentados duranie ia visita de pares..."»

PUNTO 2.

«Establecer esiralegias pariicilares para la reduccion de la tasa de desercion interanual en Ja
seccional de Bucaramanga, que se enciushira por encirna del promedio nacionat. »

Manifiesta la Institucion que: «"3.2.1 Al respecto, se solicita claridad sobre la exprasion “promedio
nacional”: puesto que no queda claro si hace referencia al promedio nacional multicampus de la
Universidad, o al promedio nacional def pais. Porque si es promedic nacional del Pals, la Seccional
Bucaramanga, por ejemplo, se encuenira por debajo del promedio con un 11.09% en relacion al
12.82% (2020-2).»

L




014525 28 JUL 2022

Hoja N°. 3 RESOLUCION NUWMERO

Continuacién Resolucidn: «Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por ta Universidad Santo Tomas contra la
Resolucion No. 3036 del 8 de marzo de 2022.»

PUNTOS 3y 4.

«Continuar con las estrategias para aumentar las tasas de graduacién oportuna en cada una de las
sedes, seccionales_y las distinias modalidades en las que se ofrecen fos programas academicos.

Establecer estrateqias particulares para el aumento de la graduacidn oportuna en los programas
académicos adscritos a fa sede principal en ias distintas modalidades, ya que Ia tasa de graduacion

acumulada en el semestre 14 es inferior al promedio nacionaly

Se refiere la Institucion a que: «3.3. En cuanio a la tasa de graduacion de esfudiantes. Indica fa
resolucién impugnada la necesidad de que fa USTA implemente estrategias particulares gue
permitan aumentar la tasa de graduacion de estudiantes matriculados en la Sede principal "ya que
la tasa de graduacién acumulada en el semestre 14 es inferior al promedic nacional” (P.9. ver
referencia en el recurso).

3.3.1. Alrespecto, se soficita claridad sobre la expresién "promedio nacional’; puesto que no queda
ciaro si hace referencia al promedio nacional multicampus de la Universidad, o al promedio nacional
del pals.

3.3.2 Asi, la USTA reconace que las estrategias para promover la graduacion oportuna y reducir
la desercidn se deben fortalecer de manera permanente, para lfa cual resultado el ejercicio de
autcevatuacion en el Plan de Mejora se definié el aspecto de mejora "Consolidar ia programacion
de las alerias en el sisterna de informacién, para diagnosticar de manera oportuna el estado de
avance y el desempeiic de los estudiantes. Proyecto: hoja de vida del estudiante, para una
intervencion oportuna a través de fa informacion.”, el cual esta articulado con la Estrategia del Plan
General de Desarroflc "Garantizar la permanencia estudiantil y graduacién oportuna” (Informe de
avtoevaluacion, 2020, pg. 362} y se continuaré trabajando en relacion a las estrategias actuales y
nuevas gue surgirén en marco del analisis institucional. Entre otras...".»

PUNTO 5.

«Fortalecer lo_toma de decisiones effcaces v oportunas basadas en el Sistema Integrado de
informacién Multicampus,_relacionadas con la desercion interanus! y ia graduacion opoituna, en
gspecial en la seccional de Tunja.»

Manifiesta la Institucidn: «" 3.4.2.  En respuesta a lo anterior, recordemos que el Sistema Integrado
de Informacién Multicampus (SHIM) fue previsto en la USTA con el propdsito de "dar cuenta de manera
veraz y oportuna, del estade de la USTA, con el fin de alimentar los tableros de control que
contribuyan a la toma de decisiones. La informacién es uno de los cimientos del modelo de planeacion
que fo hace estable y viable a largo plazo. (Universidad Santo Tomas, Plan de Integral Multicampus
2016-2028) https://websiim. usta.edu.cofindex. php/acerca-del-siim

Con fundamento en lo anterior, en la Seccional de Tunja con objeto de favorecer la permanencia con
participacion, fa graduacién oportuna y mitigar la desercion estudiantil, ejecuta acciones, estrategias
y planes en articulacion entre los distintos estamentos académicos y administrativos de fa
Universidad, asi: induccién de neotomasinos, talleres y campaiias de adaptacion a la vida
universitana y fortalecimiento de los dispositivos bésicos de aprendizaje, asignacion en nomina de
docentes de acompafiamiento y de {tuforfa especializada, bonos de segundad afimentaria y
conectividad, apfacamiento de las barreras visibles e invisibles para la poblacion en condicion de
discapacidad o situacion diversa, reglamento de auxilios y descuentos y flexibilidad académica. Esto
se ve reflejado en que 1a desercién en Tunja para el 2020-2 en SPADIES es 9.37%, por debajo de la
media nacional, y la graduacion acumuiada en SPADIES esta en 45.9% por encima de la media
nacional.»

PUNTO 8.
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«Fortalecer ia implementacion del Sistema de Desarrofio Integral Estudiantil que facilita la integracion
de los estudiantes a la vida universitaria con estralegias diferenciadas tenienda en cuenta entre otros

aspectos, el lugar de desplazamiento de los estudiantes y sus posibles efectos en problemas de
desercion, con especial atencion a la sede Medellin,»

Sefiala la Institucion: «* 3.5.1. Sobre el particular, recordemos que el Sistema de Desarroilo
Integraf Estudiantil fue concebido para hacer ef acompafiamiento a los estudiantes de la USTA, que
propenda por su permanencia al interior de fa inslifucion y su graduacion oportuna.

3.5.2. Asimismo, vale ia pena anotar que el sistema fue implementado en fodas fas sedes y
seccionales de la USTA, incluyendo fa Sede Medellin, en donde se ha podido caracterizar a toda la
pobiacién estudiantil. Gracias a lo anterior, fa Unidad de Desarrolio Estudiantil focaliza los apoyos
requeridos por estudiantes de diversas regiones en pro de atender sus necesidades, lo que én
conjunto con ef proyscto de alertas tempranas de ia Sede fortalecen la atencién de los neotomasinos
en general y en particular a aquellos provenientes de olras regiones del pais.

Esta oportunidad de mejora se identifica en ol Plan General de Desarrolio 2020-2024 y en el Plan de
Desarrolfo 2020-2023 de la Sede Medellin, que contfene las metas. 5.2.1. Actualizacion,
implementacion y evaluacion de rutas y protocolos de acompanamiento estudiantil implementadas y
evaluadas en la Sede Principal, Seccionales y Sedes; 5.2.6. Estudio del impacto de las estrategias
de seguimiento y acompafiamiento integral en cada programa académico 5.2.9. Implementar sistema
de alertas tempranas e identificar las causas asociadas a la desercion™. »

PUNTO 7.

«Ampliar fas capacidades institucionales para conlinuar con las esliateqias de apovo a estudiantes
durante y después de la pandemia, en especial en fa seccional de Bucaramanga. »

Se refiere la Institucion a que: «*3.6.1. Frente a fo anterior de fas esirategias implementadas en la
pandemia y compartidas en el Anexo 9 del Informe de autosevaluacion (2020) y presentadas a los
pares en las visitas, la Sede Principal, Seccionales y Sedes, particularmente en la Seccional
Bucaramanga se fortalecieron y mantuvieron buenas practicas como ef subsidio de alimenfacion y
transporte, orientacion psicoldgica y atencién médica” »

PUNTO 8, 9, 10.

«Fortalecer las eslrategias en todos los_programas académicos de cada una_de las sedes y
seccionales para el dominio de una sequnda lenqua preferiblemente inglés _con el objelivo de lograr
una_mayor cogperacion internacional. gue se evidencie enlre ofros en mejores resuitados en esle

médulo en las pruebas SaberPro, con especial énfasis en las sedes de Vilfavicencio v Medellin, y de
manera prioritatia en los programas académicos en modalidad g distancia. donde el porcentaje de

estudiantes en nivel B1 y B2 es mas bajo.

Promover que un mavyor nimero de estudiantes se vinculen a los servicios de bilingliismo ofrecidos
por la Universidad, en especial en la seccional de Bucaramanga v la sede de Medellin.

Estimular los procesos de formacion con doble titulacion v el desarroilo de estrategias para el dominio
de una sequnda lengua, en cada una de ias sedes y seccionales.»

Se refiere la Institucién a que: «“... En respuesta a lo anterior, destacamos que la USTA ha
implementado estrategias para estimular los procesos de aprendizaje en segunda lengua, con la
incorporacién de mas del 86% de los programas académicos con los 6 niveles de inglés (12 créditos
académicos y 380 horas de formacion) estandarizados en fodas las sedes y secciohales bajo
parametros del Marco Comiin Europeo de Referencia para las lenguas. En esle sentido, en ¢l aflo
2021selogrd la unificacion del 100% de ios syllabus de los programas de lenguias extranferas de todas
ias sedes y seccionales, en los cuales se articulan los objelivos de aprendizaje, ias competencias,
jos resuifados de aprendizaje y €l uso de ribricas de evaludcion e implementacién de examenes
estandar Cambridge. Este proceso inicia con las pruebas de clasificacion, de progreso y aicance del
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nivel. Lo anterior nos permite hacer seguimiento y retroalimentacion efectiva para garantizar el nivel
de alcance en los estudiantes formados.

Esto nos ha pemnitido avanzar de manera significativa en los niveles de inglés en las pruebas de
Estado Saber Pro. En la graiica 1.1se puede evidenciar una fendencia positiva a nivel multicampus
donde la competencia de inglés desde ef 2016 a 2020 viene creciendc muy por encima de la media
nacional del Pais”

{..)

(Ver tabla "PROMEDIO INGLES USTA MULTICAMPUS™ en la pag. 20 del texto del recurso radicado
por fa Institucion Pdf.)

“Debemos resaltar que los estudiantes han mejorado notablemente st formacién en inglés entre la
acreditacién obtenida en el 2016 y el afio 2020. Los resuitados en formacion han elevado el numero
de estudiantes en niveles A2 hasta B2,

Puntualmente para la Sede de Villavicencio se observa una mejoria del 3% en relacion en
comparacion con los resuitados de 2019, y se mantiene por encima del promedio nacional del pais,
algunas estrategias particulares de la Sede es que se han desaroffado cursos de nivelacion y
preparacion para que estudiantes con procesos de graduacion puedan cursar Sus espacios
académicos de manera mas rapida.

Para el caso de Medellin se observa una mejora significativa def 7% en el 2020 en comparacion con
el 2019, resuftado de la implementacién de las estrategias institucionales y particulares de los

programas.

Para ia modalidad a distancia se observa una mejora del 7% en el 2020 en comparacion con 8! 2019,
aungue se mantiene por debajo de la media nacional, se espera que las esirategias implementadas
a nivel institucional y por los programas academicos contintie aportando a esta tendencia positiva, en
los procesos de ensefianza de lenguas exiranjeras en educacion a distancial en el 2020, se puede
evidlenciar un crecimiento de los niveles Saber Pro, después de una reforma a sus procesos de
enseflanza aprendizaje a través de rabricas con lo cual los estudiantes vienen desarroffando un
proceso de formacion mas complelo y exitoso para alcanzar niveles superiores. Adicionalmente, se
han diseNado estrategias para que, de acuerdo con los créditos académicos, los estudiantes puedan
acceder a club de lenguas nacionales e internacionales y aclividades de apoyo académico con
tutorias individuales.

Adicional, en la USTA ha venido trabajando desds 2016 por el fortalecimienio de las lenguas
extranjeras bajos los pardmetros establecidos en el plan nacional de bifinglisma y polfticas del MEN,
ampliando la oferta, no solo al inglés, sinc a fenguas como el porlugués, mandarin, francés, italiano,
aleman, griego y latin. Asimismo, se han abierto espacios como el Santofo Summer/winter School,
que son espacios académicos disciplinares en ingles para todas las facultades de manera fransversal.
Adicionalmente se han implementado procescs de ESP inglés con propOsitos especificos para
fortalecer conceptos propios de cada disciplina en el idioma inglés. {informacion presentada en ei
informe pg. 168 y durante fa visita de pares) ..."»

PUNTO 11.

«incrementar la efectividad de las esirategias para mejorar Ios resuifados en fas pruebas SaberPro
de cada uno de los programas académicos y en cada tina de las sedes y seccionales, con &l objetivo
de lograr que los resuitados giobales v los promedios en cada una de lag compeltencias genéricas v
especificas _sean al compararios con los respectivos_qrupos de referencia NBC, superiores al
promedio nacional »

Se refiere la Institucion a que; «3.8.1, Sobre este punto, vale ia pena mencionar que la misma
Resolucion 3036 de 2022, al inicio de la parte considerativa, destaca los restilades globales que
obtuvieron los estudiantes de la USTA en las Pruebas Saber Pro en el afio 2020 fueron superiores al
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promedio que tuvieron los estudiantes a nivel nacional. Lo mismo ocuire con los resultados promedios
de los estudiantes de ia USTA en cada competencia genérica, Jos cuales, en iodos los casos, fueron
superiores a los promedios nacionales. A continiiacion, se relacionan los datas multicampus 2016 -
2020 donde se evidencia que la Universidad Santo Tomas a nivel multicampus siempre se ha ubicado
por encima de la media nacional, a pesar de su complejidad (modalidades presencial y distancia.»

PUNTOS 12y 13.

«Continuar apoyando los procesos de formacion en doctorados v maestrias de fos profesores de fa

Universidad,_preferiblemente en relacion con instituciones internacionales de alto prestigio, Io cual
fortalecers las redes académicas de la Universidad.

Implementar estrategias para incrementar la interaccion de jos profesores con redes académicas a
nivel nacional & intemacional, De manera similar,_al interior de la Universidad, continuar favoreciendo

la_creacién v ejecucion de proyectos gue involucren a profesores de las diferentes segcionales v
sedes.»

Se refiere la Institucion a que: «3.16.1. Al respecio, se debe valorar los esfuerzos importanies
realizados por ia USTA para apoyar la formacién docente de alffo nivel durante el periode 2016-2020,
privilegiando las maesfrias con un §3.7% y los doclorados en 45.9%, io cual ha permitide un impacio :
en los procesos de ensefianza aprendizaje y fa productividad de los profesores. |

La Universidad es consciente que el apoyo én la formacién posgradual docente debe ser un proceso
permanente, por lo que se definid una oporiunidad de mejora que hace parte dsel plan de
mejoramiento (Informe de autoevaluacion 2020, pg. 364} y se relaciona con la estrategia del Plan
Integrai Multicampus (2016 -2028) 2. 1Cansolidar ef proyecto de formacion integral rnulticampus para
docentes tomasinos.»

PUNTO 14.

«Continuar avanzando_hacia el reconocimiento_de los tiempos de asignacion docente_gue sean
consecuentas con los logros en procesos de investigacion. »

Se refiere la Institucién a que: «3.9.1. En refacién a revision de los tiempos de asignacion de los
docentes, desde la Vicerrectoria Académica General y el Departamento de Talento Humano
semestralmente se realiza ia revision semestral y anual de los lineamientos de nomina y en esa
medida se ajustan a las necesidades de los prograrmas academicos.»

PUNTO 15y 16.

«Continuar apoyandc a los profesores para que divulguen los resultados de la invesligacion en
publicaciones_de aifo impagcto, lo cual debe redundar en una visibilidad cada vez mayor de la

Universidad en ef ambito intermacional.

Fortalecer las estrategias y acciones para fomentar la investigacion y fa produccién intelectual de los
profesores de las diferentes sedes y seccionales, en los datos suministrados por la institucion se

evidencia que la produccién por profesor es muy desigual entre la sede_principal y las_demas
seccionales v sedes. al mismo tiempo al nivel multicampus fa produccion al afio por profesor debe

mejorar.»

Se refiere la Institucion a que: «... Luego, en similar sentido, se invita a aumentar la produccion
intelectual de los profesores, particularmente en las seccionales y sedes, diferente a la de Bogota.

3.10.1 Con el objetivo de apoyar a los docentes para realizar publicaciones de alfo impacto, duranfe
la visfia de pares se informé que la USTA cuenta con un Observatorio de Bibliometria y
Cienciometria (https.//observaloriodenciometria.usta.edu.co/ } que filtra revistas de allo
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impacto, de corriente principal, de las diferentes dreas de interés de los investigadores. De esta forma,
a nivel multicampus, se cuenta con una unidad de apoyo permanente para reconocer las revistas, las
normas para aulor, y asi facilitar el proceso de publicacion,

Asi mismo, la USTA cuenla con recursos que se invierten anualmente para ef pago del APC (carga
por procesamiento de articulos en revistas infernacionales de aito impacto.

También se cuenta a nivel muiticampus con una convocaloria para favorecer 1as publicaciones de
alto impacto y aquelfos profesores que ya se encuentran vinculados al sistema de Web of Science
pueden vincular a otros investigadores y se facifita 1a vincufacién de estos articuios.

3.10.2 Es importante mencionar que en las Sedes y Seccionales se trabaja de manera articulada en
planes estratégicos de produccion, y sobre este punto se le expreso a los pares el avance def frabajo
conjunto de integracién de ios libros producto de investigacion a bases bibliogréficas como el Book
citaton index, y 1a articuiacion permanente para la produccion, tanto en revistas de corriente principal,
como en revistas de corriente aiterna.»

PUNTO 17.

«Fortalecer los procesos acagdémicos incluyendo mecanismos, instrumenitos e indicadores para ia
implementacion de los resultados, logros e impactfos de las funciones sustantivas de la Universidad

en cada una de las sedes y seccionales. Dando entre otros alcances a la incormporacién de los
resultados de aprendizaje.»

Se refiere la Institucién a que: «3.714.1. Lta Universidad ha venido trabgjando en la
implementacién def Decreto 1330 y del Acuerdo 02, en relacibn a consolidar mecanismos,
instrumentos e indicadores para la implementacion de resultados, logros e impactoes. Es importante
avance en la implementacion del Sistema de Evaluacién de los Aprendizajes de fa USTA (2018), el
cual se reconocié como forlaleza en ef informe de autoevaluacion y durante la visita de pares. »

PUNTO 18.

«Realizar estudios que permitan el anélisis de ia pertinencia de fa oferta académica actual y la futurs,
en cada una de las regiones donde funcionan lgs _sedss y seccionales, teniendo en ctenta las

distintas modalidades, para lograr una mavor diversificacién, en especial en la seccibn de Tunja.»

Se refiere la (nstitucién a que: «3.15.1. Como parte del procedimienio de creacion de programas
académicos y renovacion de registros calificados, es politica de la Universidad que se debe realizar
estudios de pertinencia de los programas académicos en las regiones. Esto se evidencia enla Politica
Curricular (2004) y los Lineamientos curriculares de fa USTA. Asi mismo, en los dltimos afos ia
Universidad ha hecheo uso de estudios de vigilancia tecnolégica para apoyar la toma decisiones en
refacion a la creacion de nuevos programas académicos a nivel multicampus.
https:/frepository. usta.edu.cothandle/11634/28934. Tal como se presento en el informe de
autoevaluacion y durante la visita de evaluacién externa’.»

PUNTO 19, 20, 21, 22 y 23

«Fortalecer la vinculacion de los estudiantes, egresados vy fos docentes en aclividades, procesos y

proyectos de mvesﬂgac:én, desde en el trénsito de la investigacion formativa a la_investiqacion en

gstricto sentido,_en cada una de fas sedes y seccionales, pero con un especial en la sede de Medeliin,
gue permita mejorar los indicadores en el desarrollo de fa investigacion.

Definir estrategias efectivas gue foqren mejorar fa clasificacion de fos grupoes de invastigacién en cada
una_de las sedes vy seccionales_con especial atencién en aquelias donde se ofrecen programas

académicos de maestrias y doctorados, y donde no se cuenta con grupos de investigacién cateqoria
A o A1, buscando un desarrollo homogéneo en las sedes vy seccionales acorde enfre otros, con ia
oferta académica.
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Ampiiar estrategias como los semillsros y los auxiliares de investigacion para lograr gue un mavor
nimerc de estudiantes se vinculen a fravés de estas a los procesos v [os grupos de investigacion.

Mejorar las capacidades administrativas y de formulacién de proyectos de investigacion, que faciliten
y fomenien la busqueda y consecucion de recursos de fuentes externas para la financiacion de

proyectos. El nimero de proyvecfos de investigacion con financiacion externa es muy bajo en
I comparacién al numero de grupos de investiqacién v de profesores.

Fortalecer fas estrategias de financiacién interna y externa de proyeclas de investigacion que, aunque
han_venido aumeniando, el efecto _en la clasificacion de los grupos de investigacion al nivel
multicampus, con alcance a todas las sedes y seccionales. »

Se refiere la Institucidn a que: «Sobre las estrategias de vinculacion, la Universidad ha consolidado
las estrategias en el marco de fa Politica institucional, con el fin de promover la participacion de
docentes y estudiantes, de acuerdoe con la informacion presentada a los pares con corte a 2020, se
ohserva una mejora significativa a nivel nacional en la participacion de estudiantes, puntualmenie
para la Sede Medeilin se pasé de 254 estudiantes participantes en actividades de investigacion
formativa en el 2019 a 565 en ef 2020 {informe estadistico 2015-2020, pg. 115, entregado a los
pares). Asi mismo, es importante resaltar gue, en marco de las 8 estrategias definidas en la Politica,
el 100% de fos estudiantes participan en Investigacion desde los espacios de docencia e
investigacion.

3.11.2 Durante ef afio 2021 Minciencias realizd la convocatoria nacional para el reconocimiento y
medicion de grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico o de innovacion (con pericdo de
observacion de 1de enero de 2016 a 371 de diciembre de 2020), cuyos resultados preliminares fueron
publicados recientemente.

En la convocatoria 894 de Minciencias fos grupos de investigacién de la USTA presentaron mejoras
significativas en la calidad que muestran el avance y los resultados de fa gestion de la investigacion
en la institucion asi:

Con 10 grupos en Al, 31en A, 35en By 18 en C. En cifras del Observatorio de Ciencia y Tecnologia,
fa USTA aporld el 43% de la produccion de nuevo conocimiento en ciencias soclales en ef pais.

Durante la visita de pares se presento la informacion de produccion académica. Sin embargo, los

- resultados prefiminares fueron publicados ei 25 de enero de 2022. Es imporiante resaltar que en ef
Modelo de Medicién de la Convocatoria 894 se olorga un valor del 73% del valor de nuevo
conocimiento y desarrolic tecnocidgico e innovacion, ef 10% de valor a la diviigacion y apropiacion
ptiblfica de la ciencia, 12% a la formacion de recurso humano, indicador de cohesion 1% y de
cooperacion el 4%...".»

PUNTO 24.

«Continuar fortaleciendo la intaraccion internacional con distintas instituciones de educacion superor.

Ampiiar los apovos y Ias esirategias de infernacionalizacién gque permitan mejorar los indicadores de
movilidad entrante y saliente de profesores v estudiantes al aflo, con relacion al tolal de los
estudiantes malricutados y el lotal de jos profesores de liempo compigto de la Universidad. Esla

movilidad debe darse en cada una de las sedes Yy seccionales. »

Se refiere |la Institucion aque: «“3.77.1. La USTA comprende ia internacionalizacion como un proceso
astratégico que incorpora la dimension internacional e intercultural, expresados desde la mision y la
vision, en las funciones universitarias, con el objetivo de propiciar una conciencia global e infercuitural
a partir del respeto por la diversidad, que permita responder a la necesidad de formar ciudadanos y
profesionales integraies, capaces de asumir los retos de una sociedad del conocimienta global,
enmarcada en el pensamiento humanista y cristianc de santo Tomas de Aquino, orientados hacia la
equidad y la justicia social (Politica y Lineamientos Multicampus de Internacionalizacion, Acuerdo no.
19 del 19 de noviembre de 2020).
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Su interaccion en el ambito nacional e internacional con ofras instituciones de educacion

superior a fravés e redes académicas y de investigacion que prapician la cooperacion académica y
la vincuilacion efectiva con el medio prodtictivo, social y cuiltural. Lo anterior se da en respuesta a los
desafios del desarroffo y crecimiento de la comunidad en las areas en que la USTA interviene, a
traves de los resuitados de sus procesos misionales y en pro del bien coman.

El resultado de fa autoevaluacion institucional resalta el Relacionamiento interinstitucional, el
desarroflo de convenios y actividades de cooperacién académica con instituciones de reconacimiento
nacional e intemacional; la Visibilidad institucional mediante la parficipacion en diferentes redes y
programas gubernamentales que facilitan la internacionalizacion, asf como la creacion de procesos
de infernacionalizacion virtual y a distancia. Finaimente, as necesario resaitar la visibilidad entre las
mejores 200 instituciones de educacion superior en Latincamérica en Rankings QS y The limes
Higher Education Latam. (Informe de autoevaluacién. Tabla 47.Pag 152)
https./vivelareacreditacion. usta.edu.cofimages/documents/informe%20Autoevaluacion. pdf

3.17.2. Asl, la USTA es consciente de fa importancia de continuar fortaleciendo sus procesos de
internacionalizacién, ha definido estrategias en el marco de su Plan General de Desarrollo (2020),
*1.5. Potencializar la gestion de Ia internacionalizacién de la Universidad Santo Tomas” (pg. 75)".»

PUNTO 25.

«Sistematizar lcs impactos de los diversos programas de éxtension sobre la reqion y el pais. »

Se refiere la Institucion a que: «Como se ha mencionado, fa Universidad ha sistematizado algunos
de resullados del desarrollo de ia politica de proyeccion social y extension. Pero cansciente de
visibilizar ain més el impacto generado y los aportes a fa transformacion social del pais, en el Plan
de Mejora resultado del proceso de autoevaluacion institucional, 202G, "Mayor visibilidad y
sistematizacion de los servicios, resulfados e impacto social generados a medianc y largo plazo a
nivel multicampus por parte de la Universidad.” (pg. 372)".»

PUNTO 26.

«Continuar con la_ implementacion del Sistema Internc de Asequramiento de la Calidad (SIAC) con
alcance a cada unc de los programas académicos en las distintas modalidades en cada una de las
seccionales v sedes. »

Se refiere la Institucion a que: « Sobre el particular, es de sefialar que el Sistema intemo de
Aseguramiento de la Calidad, bajo lo declarado en su Politica aclualizada en el afio 2020, segun lo
dispuesto por el Consejo Superior mediante el Acuerdo 10 de 2020, ratifica la articulacion de los
procesos de planeacion, autoevaluacion, gestion de la calidad y autorreguiacion a nivel multicampus
(definido en Doctumentc Marco de 2015).»

PUNTO 27.

«Aumentar 13 _pariicipacion de los distinfos estamentos y de actores extsrnos en [os procesos de
autoevaluacion y mejoramiento, avanzando en la sistematizacién de la informacion asociada a los
distintos aspectos a evaluar y 1a divulgacion de los resultados y del avance en el plan de mejoramiento
en todas las sedes y seccionales, con especial atencién en la seccionales de Bucaramanqa y Tunja,

y las sedes de Medellin v Villavicencio »

Se refiere la Institucién a que: «Sobre el particufar, es de sefialar que el Sistema infermno de
Aseguramiento de la Calidad, bajo fo declarado en su Politica actualizada en ef afio 2020, segiin lo
dispuesto por el Consejo Superior mediante el Acuerdo 10 de 2020, ratifica fa articufacion de ios
procesos de planeacion, autoevaluacién, gestion de la calidad y autorreguiacion a nivel muiticampus
(definido en Documento Marco de 2015).
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Ademés, es Importante aclarar el alcance del SIAC abarca los procesos academicos y
administrativos, sefialados en el mapa de procesos; los gfercicios de autoevaluacion con proposito
de renovacion de registros calificados y de acreditacion en alta calidad; los procesos de auditoria
interna y externa de todos fos programas académicos, en los diferentes niveles y modalidades que
ofrece la USTA:; y los procesos de autorregulacion y de gestion bajo fas normas 1SQ, ctentan con la
certificacion NTC IS0 9001:2015, con una mirada integral de la cafidad.

Sea esta la oportunidad para recordar que estos alcances de nuestro sistema interno fueron
destacados como una fortaleza en el informe de evaluacion extema, por parie de los pares
designados por el CNA, cuando afirman. "Consolidacion del Modelo Integral de Gestién Universitaria
en perspectiva multicampus, que le ha llevado a la articulacion de Jfa Planeacion institucional, los
procesos de aufoevaluacion, auforregulacion y de gestion de la calidad necesarios para Su
maduracion del Sisterna de Aseguramiento de la Calidad Institucional, con la participacion y aporles
de la comunidad universitaria“{informe de pares CNA, pg. 111).

El Modelo Institucional de Gestion Universitaria permite el asegurarniento de la calidad, en términos
de consistencia y congruencia de sus procesos académicos y administratives, a nivel macro,
institucion comoe un todo; meso, a mivel de cada seccional y sede, y a nivel micro, en refacién con la
gestién de los programas y espacios academicos, asi como a los centros y grupos de investigacion
{Informe de auloevaluacion 2020, pg. 24-25).

Importante destacar que la USTA cuenta desde el aflo 2018, con la certificacion de gesfion de la
calidad con alcance multicampus bajo la norma SO 2001; 2015. La consolidacion def SIAC en estos
afios, se sustenta ademas en lo establecide por el Estatuto Orgénico 2018, a través de definir el
Comité Nacional de Aseguramiento de la Calidad en su Articulo 23, como uno de los cuerpos
colegiados que conforman ef equipo directivo Multicampus. »

PUNTO 28.

«Fortalecer los estudios de sequimiento a jos egresados de cada uno de los programas acadericos,
en todas [as sedes y seccionales, ampliando ef namero de eqresados v variables de analisis como
los nivelas de ccupacitn v empleabilidad en cada drea de conocimiento, gue faciliten entre olros, el
mejoramiento cunricular da los programas v las decisiones asociadas a la oferta acadéntica en cada
reqion.»

Se refiere (a Institucidn a que: «La USTA reconoce fa importancia de fortalecer ef seguimiento de los
egresados, razén por la cual resultado del proceso de autoevaluacion se definieron los aspectos de
mejora como "Unificar la base nacional de egresados bajo un formato unico nacional & implementar
software rnulticampus que facilite el registro, actualizacion, gestion y seguimiento de la informacion
de Jos graduados tomasinos. Definir una metodologia institucional muiticampus para la realizacion de
los estudios de seguimiento a egresados momentos 1y 5. (Informe de autoevaluacion, 2020, pg.
374) en el marco de la estrategia del Plan General de Desarrolio 115.4 Acompanar la insercion
laboral, contribucién social y reconocimiento de los profesionales tomasinos.»

PUNTO 29,

«A partir del informe ds los pares_en la sede principal: “Robustecer la infraestruclura de laboratorios
y equipos de la institucién e implementar un sistema de gestion de fos mismas que facilite un mejor
desempeiio en el cumplimiento de Jas funciones sustantivas de la institucién”_con especial atencion
a_ia sede de Viflavicencio, donde en el informe de los pares se recomienda "Continuar en el
fortalecimiento de la adguisicion de equipos para la adecuacion de los laboratotios. »

Se refiere 1a Institucion a que: «3.19.1. En refacion a la recomendacion de robustecer los faboratorios,
es importante resaltar que entre el 2015 y el 2019, la Universidad realizé una inversion de

$17.378.458.673 en laboratorios a nivel nacional (Informe de autoevaluacion, 2020, pg. 307) y para
el 2020 $19.447.458.392.
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Puntualmente para la Sede Principal y la Sede Villavicencio, se resalta una inversion de
$2.711.070.513y $4.949.551.839 respectivamente. Lo cual se refigja en lo presentado en el informe
de avtoevaluacion (pg. 307) y durante ia visita ds pares asi:

. En la sede Bogota se reforzé la estructura del faboratoric Fray Angel Calatayud y se llevaron
a cabo obras para €l tratamiento de aguas residuales y fa remodelacion de 9 laboratorios de un total
de 40.

, En la Seccional Tunja se realizd la construccion y puesta en marcha del Edificio Santo
Domingo de Guzman, con 15 nuevos laboratorios, incluida una camara de Gessel para un total de 24
laboratorios. adecuacién de clinicas de odontologia y consultorios de optometria de la Universidad
en el sexto piso de! Centro Intemacional de Especialistas del Complejo Hospital Intemacional de
Colombia en Piedecuesta (Santander), que consta de 150 unidades de odontologia.

. En la Seccional Bucaramanga, campus Pledecuesta y Bucaramanga, se llevo a cabo la
renovacion tecnoldgica y dotacion de 2 laboratorios.
. En la Sede Villavicencio, campus Aguas Claras, se llevt a cabo la renovacion lecniolbgica de

16 laboratorios, de un total de 18.

Por lo cual, es impcortante el esfuerzo institucional en los Uitimos afios por consolidar una
infraestructura de punta para el dasarrolio de los procesos de investigacion y docencia e todas las
Sedes y Seccionales. Y asi mismo, es importante resallar que la planeacion presupuestal de la
Universidad se construye teniendo en cuenta las necesidades de los programas académicos y sus
funciones sustantivas.»

PUNTO 30.

«Avanzar en {a cettificacion de fos procesos asociados & la gestion de los laboratorios de cada tuna
de las sedes y seccionales, en cumplimiento de la nonnmatividad vigente.»

Se refiere la Institucion a que: «3.19.2 En este momento la prioridad en el manejo y gestion de los
distintos laboratorios de cada una de las sedes y seccionaies de la USTA esta enfocado a garantizar
los procesos de docencia e investigacion exclusivamente. Para el desarrollo de estas actividades no
existe ninquna normalividad actual que exija o establezca que los mismos deban contar con
certificaciones o encontrarse acreditados para garantizar que esios cumplan cabalmente con lo
estabiecido y requerido para los procesos de estas dos funciones sustantivas. Ademas, es importante
resaltar que todos nuestros laboratorios cumplen con la normatividad vigente en cuanto seguridad y
salud en el trabajo, gesticn ambiental, efc.

Prueba de lo anterior es la certificacion de calidad 150 8001:2015 que ostenta a USTA, de alcance
multicampus, que define en su alcance la cerlificacién de lodos los procesos academicos y
administrativos, lo que incluye la gestién de los laboratorios con que cuenta la Institucidn, para lo cual
se verifica el cumplimiente de las normas de segquridad para su funcionamiento en fos 149 laboratorios
a nivel nacional.

No obstante, la USTA tiene interés en avanzar en procesos de extensidn servicios universitarios
dirigidos a la industria nacional y diversos sectores econémicos, para lo cual se acogera a o requerido
por la noma ISQ 17025 para la acreditacion de algunos laboratorios y de pruebas especificas,
respectivamente. »

PUNTO 31.

«A nivel muiticampus, continuar con el procese institucional de infeqracién y sistematizacién de los
procesos académicos y administrativos_basados en Ia integracién de los sistemas de informacion. »

Se refiere Iz Institucidn a que: «3.20.7. Como se presentd en el informe de autoevaluacion y
reconocido como fortaleza, y presentado en Ja visita de evaluacién extema, la USTA cuenta con
sistemas de informacion, tales como el SIAC EN LINEA, Oracle, Sistera de Informacion Integral
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Multicampus (SIIM), Sistema Académicc (SAC), Sistema de Gestién Documental Docuware, entre
otros, o que a decir de fos pares en el informe de autoevaivacion:.

“Fortalecimianto de ios sistemas de Informacion Multicampus que soportan los procesos academico
- administrativos, el acceso oportuno a la informacion institucional y el desarrollo de los procesos de
aufoevaluacion y autorreguiacion institucionales» I

PUNTO 32.

«Desde la planeacion institucional a nivel multicampus, continuar con la ejecucion de los proyectos
de planta fisica en cada una de 1as sedes y seccionales. cumpliendo con las normas de accesibilidad

v en igualdad de condiciones para personas con capacidades diferenies.

Incorporar en los planes de inversién de infraestructura fisica y tecnoldgica, las hecesidades de los

programas académicos, de las sedes y seccionales, identificadas en los procesos de autoevaluacion
v en los procesos exlemas de asequramiento de la calidad v de acreditacion.»

Se refiere la institucion a que: «Adicional a todos fos argumentos especificos sefiafados en todo el
texto def recurse y que versan sobre las recomendaciones def CNA mediante la resolucién objeto del
recurso, en ia parte introductoria se sefialan aspectos relevantes y relacionados con estas
chservaciones, los cuales se citan punitualmente de la siquiente manera.

“Como fortaleza que sustenta la alta calidad de la Universidad Santo Tomés, como institucion
mutticampus, es st impacto social en las regiones del pals en las que hace presencia, mediante sus
211(con corte a 2021-1} programas académicos de pregrado y posgrado, en sus modalidades
presencial, distancia y virtual, que han aportado a fa formacion de 161.221 {con corte a 2021-1)
profesionales celombianas; igualments, mediante la arficitfacion de la investigacion y fa proyeccién
social, la USTA evidencia un relacionamiento importante con el Estado, la Comunidad y la Empresa
a favor de! desarroffo regional, labor gque fue evidenciada por los pares durante la visita de
evaluacion externa, mediante la presentacion que hizo la Universidad sobre los resultados de
investigacion y de proyeccion social y extension, en los campos de accion focalizados: Sociedad y
Ambiente, en las lineas y problematicas relacionadas con 1) Derechos humanaos; 2) Ciudadania y
construccion de politica ptiblica para escenarios de paz; 3} Desarrollo tecnoldgicos con apuesta
social; 4) Salud publica, ambientes y vida sostenible; 5) Desarrollo ambiental y sostenible; 6)
Desarrolio urbano y regional; 7} Cambio educativo y social desde la mulli e interculturalidad y 8)
Pensamiento filoséfico. (Informe de autoevaluacion pags. 348-352).

Como impacto se resaltan: Proyectos desarrollados en ef periodo de estudio: 7.908, aumentando en
un 131% con refacion al 2015; cobertura de poblacién participante, paso de 50.861 personas en ef
2015 a 209.880, en ef 2019, siendo que el 27% de los participantes s& ubican en Ia linea de asesorias
y consultorias, el 36% en desarrollo comunitario, el 32% en educacion confinua, el 5% en
emprendimiento y el 0.16% en relaciones intennstitucionales. Asi mismo, el trabajo desarroflado
mediante 7 Ceniros de Proyeccion Social, cuairo consultorios empresariales, cinco consuftorios
Jjuridicos, cinco centros de conciliacién, un centro de Héabitat Popular, el Instituto de Estudios para la
Planeacion y Desarrollo del Territorio, dos Institutos de Paz, dos Institutos de Victimologia, dos
clinicas odontologicas, dos clinicas de optometria integral, un laboratorio de produccion dental, un
Centro de Estudios en Discapacidad Visual y Desarrollo Humano, un Centro de Emprendimiento, un
Observalorio Socio econdmico en Santander, un consuftorio contabie, un consulforio de Tecnologla
de la informacion y la Comunicacién, un Centro de Desamollo Agroalimentario, una planta de
compostaje de residuos biodegradabies, un Consultorio Virtual de Apoyo a la Gestién y Qrganizacion,
un Consultorio Social - Empresarial y de Msjoramiento de Procesos, un Consuliono estadistico y el
Nicleo de apoyo contable y fiscal. Centros, observatorios clinicas y consuitorios, distribuidos en las
diferentes seccionales y sedes.

Con relacion a los proyectos realizados de los que se dio cuenta en el informe de autosvaluacion y
en la visita de evaluacion externa, el 42.1% de jos proyectos atendieron probleméticas de caracter
local, ai 31.34% nacional, el 23,56% regional y ef 3% internacional. Todo lo anterior se desarrolia,
con el respaldo de los programas académicos, 1a idoneidad de los profesores y directivos, y la sélida




014525 28 JUL 2022

Hoja N°. 13 RESQLUCION NUMERO

Continuacién Resolucion; «Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn Inferpuesto por la Universidad Santo Tomas contra la
Resolucion No. 3036 del 9 de marzo de 2022.»

infraestructura fisica, tecnolégica y presupuestal con que cuenia la Universidad. (Informe de
aufoevaluacion, pg. 205-216).

En conclusion, sustentada en su Sistema Intemo de Aseguramiento de la Calidad, su capacidad
instalada, sus politicas de buen gobierno multicampus, planeacion estratégica y gestién financiera, fa
USTA desde su naturaieza juridica, identidad, misién y tipologia, ratifica su compromiso con el
mantenimiento de sus fortalezas y las recomendaciones emanadas del procesc de renovacion de
acreditacion mulficampus que en correspondencia con fa mision y vision institucional garantiza una
educacion superior de afta calidad que atiende las dindmicas cambiantes del confexto local, regional,
nacional e infernacional »

PUNTO 33.

«En la sede Madeliin, fortalecer las esirategias para el uso de fas TIC en las actividades de docencia.

Asi mismo, teniendo en cuenta el informe de los pares “propender por la pfanificacién adecuada da
los trasfados de fa sede aclual a la nueva sede, permitiendo dar respuesta a las necesidades

académicas y asi potenciar las actividades de docencia e invastigacion” »

Se refiere la Institucion a que: «No se encuentra argumento especifico sobre el tenor literal de esta
recomendacién. Sin embargo, las objeciones de la IES, las cuales fueron registradas en la
recomendacion amerior, pueden guardar relacion con la temalica de la presente.»

PUNTQ 34.
«Continuar con el fortalecimiento de la articulacion a nivel multicampus, de lgs servicios y [os recursos

bibliogréficos, ulilizando ef sisterma de gestion de Bibliotecas y el préstamo interbibliotecario, para
{oda la comunidad universilana.»

Se refiere 1a Institucién a que: «En relacidn a esta recomendacion, en el informe de autoevaluacion y
en la visita de evaluacion externa, se presentd la siguiente informacion: Et CRAI-USTA cuenta con
130 Convenios interinstitucionales que permitieron enfre 2015 y 2020 realizar 7.962 préstamos
Interbibliotecarios a nivel nacional. Este proceso se compilementa con el préstamo inter-sedes que
permite a los usuarios tener acceso a las colecciones del CRAI-USTA de la Sede Principal,
Seccionales y Sedes.

Con el trabajo colaborativo con redes de biblictecas a nivel regional y local se apoya a los usuarios
fntermos y externos permitiendo acceso a la informacion de manera artictlada.

EL CRAI-USTA participa desde la creaciéon del Consorcio Colombia para suseripcion @ recursos
electronicos y en el proyecto de la Universidad de la Plata "Consorcic lberoamericanc para educacion
en Ciencia y Tecnologia - ISTEC - para intercambio y abtencion de documentos a nivel Iberoameérica.
Ademas de ser la Universidad Santo Tomés la institucion coordinadora de la Red de Bibiiotecas de
la Organizacion de Universidades Catolicas de América latina y el Caribe ODUCAL.

Estos convenios generan visibilidad y usabilidad de la informacion entre las Unidades de informacion
que hacen parte” En alencidon se solicita revision a las sigufentes afirmaciones que se dan en las
fortalezas de ia USTA.

. El Centro de rectirsos de aprendizaje e investigacion {(CRAI}, se ha consolidado a nivel
Multicampus con alcance a todos los niveles de formacion y modalidades, incluyendo cursos de
capacitacion con mas de 2713 asistentes entre 2015 - 2018, ia creacion del reposflorio institucional
con cerca de 413 documentos y seguimiento a accesos y consuitas. (pg. 3).

Los datos exprasados corresponden puntuaimente a los resultados de una accion de mejora que se
implement6 especificamente para los Centros de Atencion Universitaria (Informe de Autoevaluacion,
pg. 126}. Desde la perspectiva multicampus, se solicita aclarar que a 2020 ef repositorio instituctonal
del CRAI contaba con 29.692 documentos de produccion académica y adminisirativa con mas de
1,862.824 consuitas, tal como se presenté durante la visita de pares, y para 2019, dato reportado en
sl informe de autoevaluacion fueron 19.000 documentos y 1.076.863 consultas (pg. 305). Como
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resultado de esto para el afio 2019 el repositorio de la USTA ocupo el 3er puesto a nivel nacional y
el puesto 285 a ruvel intemacional, y para el 2020 ocupd el 2do puesto a nivel nacional y 237 a nivel
internacional en el Ranking Web of Repositories.

En relacion af nimero de participantes en las estrategias de formacion para el desanolio de
habilidades infonmacionales, recursos electrénicos, metodologias de invesfigacion y sesiones
culturafes, en ef informe de autoevaluacion pg. 306 Tabla 102, se resalta que para def 2015 al 2019
los participantes et cursos de formacion fueron 83.102, se ofrecisron 5018 cursos y talleres con
83.102 participantes para ef desarrollo de habilidades informacionales, se realfizaron 10.367
achividades de gestion cuftural y proyeccion social con 40.132 asistentes, y se registran 6.436.961
consuitas en los recursos electronicos suscritos por la Universidad, se llevaron a cabo 10.367
achvidades cufturales con una participacion de 40,132 asistentes, y 9.722 asesorias en melodologia
de la invesltigacion.

Para el 2020 el CRAI reporté 91.650 asistentes a 5413 sesiones de formacion en habilidad
informacionales y recursos elecironicos, 19.667 participaciones en asesorias en mefodologia de fa
investigacion y 46.503 participantes en 10.533 sesiones culturales a nivel nacional.

. En 2019, los productos de generacion de nuevo conccimiento y de desarrolfo tecnolégico a
nivel multicarnpus suman 2613, de la Sede Principal son 2540, en la Seccional Bucaramanga 14, en
la Sede Medellin son 5y en la Sede Villavicencio 40.

Al respecto, es importante aclarar que las cifras reporiadas y validadas en institilac {en marzo de
2022) y por Mincigncias en la Convocatoria 894 (periodo de observacion 2016- 2020} y que versan
sobre los grupos de investigacion de nuestra institucion, y que involucran a profesores de cada una
de Sede Principal, Seccicnales y Sedes, se reporta lo siguiente.»

PUNTO 35.
cContinuar avanzando hacia la prestacion de servicios de bienestar disefiados especificamente para

ciertas poblaciones: esiudianies de programas a distancia y estudiantes de posgrado entre ofros;
afendiendo a suys necesidades y expectativas particuiares.

Forlalecer la_articulacion de las sedes, departamentos y direcciones, compartiendo las lecciones
aprendidas y lecciones exilosas, con miras a continuar expandiendo la patficipacién de Jas diversas
comunidades en fas aclividades de bienestar.»

Se refiere la Institucion a que: «Desde ef Sistema de Bienestar Instifucional, la Universidad ha
desarrollado estrategias para poder responder a las necesidades y expectativas de toda la comunidad
universitaria en tomo al bienestar institucional. Para esto, se realizan encuestas de salisfaccion, que
adicionaimente recogen las necesidadas de los diferentes grupos de interés.

{..}»
PUNTO 36.

«implementar las acciones y recomendacionas de mejoramientc propuestas en ef documento de
autoevaluacion v las recomendaciones del CNA, con el fin de fortalecer la institucion. »

Se refiere la Institucién a que: «No hay argumenio sobre el tenor literai de esta recomendacion y/c
en especifico sobre este aspecta, psro en todo ef texto del recurso se reine informacién relacionada
con el mejoramiento continuo.»

PRETENSIONES DEL RECURSO
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Con fundamento en lo descrito anteriormente, la Institucién solicita modificar la Resolucion No. 3036
del 9 de marzo de 2022 en cuanto tiene que ver con la Acreditacion en Alta Calidad de la Institucién,
asignando un periodo superior al concedido inicialmente.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De conformidad con el Titulo 1ll, Capitulo VI del Cédigo de Procedimiento Administrative y de 1o
Contencioso Administrativo, la administracién debe resolver los recursos interpuestos dentro det
plazo legat y que estén sustentados con la expresién concreta de los motivos de inconformidad.
Siendo que el escrito contentivo de la impugnacion contiene estos requisitos preliminares, el
Despacho entra a proveer lo pertinente,

Como quiera que e! recurso hace referencia al concepto emitido por el Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA, en su sesién realizada los dias 25 y 26 de noviembre de 2021, en el que se
recomend6 renovar la Acreditacién en Alta Calidad por el término de seis {6) afios a la Universidad
Santo Tomas, se considerd dar traslado al CNA.

En tal virtud, el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, en sesion realizada los dias 28 y 29 de
abril de 2022 y, una vez analizado y verificado en su conjunto las recomendaciones presentadas
para garantizar un mejoramiente continue en condiciones de calidad de la Universidad Santo Tomas
con lugar de desarrollc en Bogota D.C., Tunja (Boyacd), Bucaramanga (Santander), Villavicencio
(Meta) y Medellin {Antioquia) plasmadas en la Resolucion No. 3036 del 8 de marzo de 2022 y en
especial a las que hace referencia el recurso, consideré:

PUNTO 1.

«Continuar con las estrategias para la reduccion de la desercion en cada uno de 10s programas
académicos de sedes y seccional, con un especial énfasis en fos programas en modalidad a
distancia v en los programas académicas ofrecidos en la_sede de Medeliin. »

Manifiesta CNA que: «Adicional a las cifras promedio de desercién que se presentan a nivel de la
institucion, se relacionan las acciones que la Institucién ha implementado en todos sus campus, con
el fin de mejorar estas cifras, las cuales, si bien tienen un alcance diferencial, demuestran el
compromiso institucional con la disminucién de a desercién en sus diferentes Programas académicos
y modalidades de ofenta.

Por lo anteriormente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Consejo, se aceptan ios
argumentos presentados en el recurso.»

PUNTO 2.

«Establecer estrategias pariculares para la reduccion de la tasa de desercién inferanual en la
seccional de Bucaramanga, que se encuentra por encima del promedio nacional. »

Manifiesta CNA que: «Se asume que para esta recomendacién, se esla relacionando la lasa
de Bucaramanga con la referido a nivel nacional para todo el sistema universitario.
Considerando dicho dalo que ha adjuntado la institucion, se aprecia que esta se encuenira
por debajo dsl promedio nacional. Desde el 2019 estd situado por debajo del promedio
nacional en todos los affos y en 2020-2 como es resaltado es el sefialado por fa IES.

Por lo anteriormente expuesto y sobre esta recomendacién de mejora del Consejo, se aceplan 0s
argumentos presentados en el recurso. »

PUNTOS 3y 4.
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«Continuar con las estrategias para aumentar fas tasas de graduacion oportuna en cada una de las
sedes, seccionales y las distintas modalidades en las que_se ofrecen los programas academicos.

Establecer estrategias particulares para el aurnento de Ja graduacién oportuna en iog programas
académicos adscritos a la sede principal en las distintas modalidades, ya que la tasa de graduacion
acumuiada en el semestre 14 es inferior al premedioc nacional»

Manifiesta CNA que: «Efectivamente, la sede principal tiene una tasa de graduacion por debajo
del promedio nacional, sin embargo, las sedes de Tunja y Bucaramanga ftienen lasas muy
pero encima del promedic nacional. En realidad, la recomendacion es pertinente para la
sede principal, no para fas ofras instifuciones dei Multicampus.

Por lo anteriormente expuesto y sobre esla recomendacion de mejora del Conssjo, se aceplan los
argumentos presentados en ef rectrso. »
PUNTO A.

«Forialecer la_toma _de decisiones_eficaces y oporlunas basadas en el Sistema integrado de
informacion Muiticampus, relacicnadas con la desercion interanual y fa graduacion oportuna,_en

especial en la seccional de Tunja.»

Manifiesta CNA que: «Las acciones implementadas por la Inslitucion en la seccional de Tunfa con el
fin de disminuir la desercion y aumentar ias cifras de graduacion son evidentes y han permitido una
mefjora importante.

Por fo anteriormente expuesto y sobre esla recomendacion de mejora del Consejo, se aceptan los
argumentos presentados en el recurso. »

PUNTO 6.

«Fortalecer [a implementacion del Sistema de Desarrollo Inteqgral Estudianti! que facilita fa integracion
de los esludiantes a la vida universilania, con estrategias diferenciadas teniendo en cuenta entre otros
aspeclos, el lugar de desplazamiento de los estudiantes y sus posibles efectos en problemas de
desercion, con especial atencion a la sede Medellin.»

Manifiesta CNA que: «El Sistema de Desarrollo Integral estudiantil implementado institucionalmente
es una herramienta importante que seguramente demostrard sus frutos en el mediano y largo piazo,
especialmente por st inclusién como aportunidad de mejora en el Plan general de desarrollo 2020-
2024 y en s Plan de desarroifo 2020-2023 de la sede de Medellin; sin embargo, esta es una larea
que adn se mantiene.

Por o anteriormente expuesto se mantiene la recomendacion de mejora realizada por el CNA . »
PUNTO 7.

cAmpliar las capacidades instifucionales para continuar con fas esirateqias de apovo a estudianies
durante y después de la pandemia, en especial eri la seccionaf de Bucaramanga.»

Manifiesta CNA que: «La institucidn mantiene subsidio de alimeniacion y transporte, orienfacion
psicologica y atencion médica para sus estudianies como parie de las buenas practicas
implementadas en tiempos de pandemia, lo cual implica un esfuerzo institucional que demanda
recursos humanos y financieros considerables.

Por lo anteriormente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Consejo, se aceptan los
argumentos presentados en el recurso»

PUNTO 8, 9, 10.
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«Fortalecer las estralegias en todos los programas académicos de cada una_de fas_sedes y
seccionales para el dominio de una sequnda lengua preferibiemente ingles, con el objetivo de lograr
una mayor cooperacion internacional, gue se evidencie entre otros en mefores resulfados en este
modulo en las pruebas SaberPro, con especial énfasis en las sedes de Villavicencio y Medellin, y de

manera prioritaria en los programas académicos en modalidad a distancia_donde el porcentaje de
estudiantes en nivel B1 y B2 es mas bajo.

Promover que un mayor numero de estudiantes se vinculen a los servicios de bilingiiismo ofrecidos
por fa Universidad, en especial en la seccional de Bucaramanga v la sede de Medellin.

Estimular los procesos de formacion con dobie titufacion v el desarrolio de estrategias para el dominio
de vna sequnda lengua, en cada una de las sedes ¥ seccionales..»

Manifiesta CNA que: «La Institucion ha puesio en marcha una serie de esltrategia que procuran el
desarrollo de las competencias comunicativas en lengua extranjera. En lo que se refiere al inglés se
han incorporado acciones como fa inclusion de 6 niveles de inglés (12 créditos académicos y 380
horas de formacion) en mas del 86% de los programas académicos lo que ha permitida un
signiffeativo incremento pasando del Nivel A2 a B2.

Se han unificado el 100% de los syllabus destinados al aprendizaje del inglés, se ctienta con el apoyo
de docentes nativos y otra serie de acciones que han permmitido que el aprendizaje de lenguas
extranjeras se convierta en una accion fundamenial que incorpore a estudiantes, docentes y personal
administrativo,

En la sede de Villavicencio se observa una mejoria del 3% y en Medellin del 7%.

Por o anteriormente expuesto y sobre esta recomendacién de mejora del Consejo, se aceplan los
argumentos presentados en el recursc.»

PUNTO 11.

«lncrementar fa_efectividad de las esirateqgias para mejorar los resulfados en las pruebas SaberPro
de cada uno de los programas académicos v en cada una de las sedes y seccionales, con el objetivo

de lograr que los resuitados giobales y los promedios en cada una de las competencias genéricas y
especificas sean al compararios con los respectivos grupos de referencia NBC, superiores al
promedio nacional.»

Manifiesta CNA que: «La institucion aclara que la USTA sismpre ha demostrado resulfados en las
Pruebas Saber Pro por encima de la media nacional y viene incorporando una serie de acciones para
que cada vez mas los estudiantes de cada uno de sus campus aicancen mejores resultados.

Por 1o anteriormente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Consegjo, se aceptan ios
argumentos presentados en el recurso.»

PUNTOS 12y 13.

«Continuar apoyando los procesos de formacion en doctorados y maestiias de los profesores de Ja

Universidad, preferiblemente en relacién con instituciones intemacionales de alfo prestigio, lo cual
fortalecera Jas redes académicas de fa Universidad.

Implementar esfrateqias para incrementar la interaccion de los profesores con redes académicas a
nivel nacionai e internacional. De manera similar, al interior de fa Universidad,_continuar favoreciendo
la_creacidn v ejecticién de proyectos gue involucren a profesores de las diferentes seccionales y
sedes.»

Manifiesta CNA que: «Como la institucion lo reconoce fa formacion posgradual de fos docentes es un
aspecto fundamental para la calidad de 10s procesos misionales, en especial una formacion de calidad
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y en tal sentido es una tarea que debera mantenerse a través del tiempo y debe estar dentro de ia
cultura del mejoramiento continuo. Esta recomendacién enfatiza Ja necesidad de continuar
trabajando en esa direccion.

Por lo antetiormente expuesto
se mantiene la recomendacion de mejora realizada por el CNA.»

PUNTQS 14, 15y 16.

«Continuar_avanzando_hacia el reconocimienfo de los_tiempos de asignacion docente que sean |
consecuentes con los logros en procesos de investigacion. |

Continuar apovando a los profesores para gque divuiguen los resultados de fa investigacion en
publicaciones de alfo impacto,_lo cual debe redundar en una visibilidad cada vez mayor de la
Universidad en el dambilo internacional.

Fortalecer las estratedias v acciones para fomentar Ig investigacion y la produccion infelectual de los
profesores de las diferentes sedes y seccionales, en los dafos suministrados por la_institucién_se
evidencia que la produccion por profesor es muy_desiqiual entre fa sede principal v jas demas
seccionales v sedes, al mismo tiempo al nivel multicampus la produccién al afio por profesor debe

mejorar.»

Manifiesta CNA que: «Si bien fa institucion es autdnoma en la asignacién de los tiempos para el
desarrolio de las funciones de sus docentes es innegable que se requiere un mayor esfuerzo para
lograr los desarrolfos investigativos esperados en 18rminos de los aportes al avance del conocimienio
en cada uno de fos campos de los Programas académicos, el aporte al desarrolio regional y nacional,
el desarmrolio de las compelencias investigativas de los docentes y estudiantes y una produccién
investigativa que permita la visibilidad y posicionamiento de sus resultados de invesltigacion a nivel
nacional e infemacional.

Por lo anienormente expuesio
se mantiene la recomendacion de mefora realizada por el CNA.»

PUNTO 17.

«Fortalecer los procesos académicos incluyende mecanismos, instrumentos e indicadores para la
implementacion de los resulfados, logros e impacfos de las funciones sustantivas de la Universidad

en cada una ds las sedes vy seccionales. Dando entre otros alcances a la incorporacion de los
resultados de aprendizaje. »

Manifiesta CNA que: «Se reconocen los avances realizados por fa Institucion en relacién con la
implementacion de ios Resultados de aprendizaje; sin embrrago ia recomendacion hace referencia a
fa necesidad de incorporar mecanismos, instrumentos e indicadores que ha future permitan
establecer la efectividad e impacio de fas estrategias implementadas en procura de inceniivar a la
institucion a continuar trabajando en la calidad de sus procesos formativas en concordancia con o
establecido en ef Acuerdo 02 que sera aplicable para su siguiente acreditacion.

For lo anteriormente expuesto
se mantiene la recomendacion de mejora realizada por el CNA.»

PUNTQ 18.

«Realizar estudios que permifan el analisis de la pertinencia de Ia oferta académica actual v la futura,
en cada una de las regiones donde funcionan las sedes v seccionales, feniendo en cuenta las

distintas modalidades, para lograr una mavor diversificacion, en especial en la seccidn de Tunja.»
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Manifiesta CNA que: «De acuerdo con io expresado por la institucion en su politica curricular 2004,
para la oferta de nuevos Programas académicos se requiere la realizacion de estudios previos que
I permitan identificar su pertinencia y demanda, adicionalmenie, en los ditimos afios se han realizado

estudios de vigilancia tecnoldgica para apoyarla foma de decisionss,

Por 1o antericrmente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Conssjo, se aceptan los
argumentos presentados en el recurso.»

PUNTO 19, 20, 21, 22y 23

«Fortalecer 1a vinculacién de los estudiantes, eqresados y los docentes en aclividades, procesos y
proyvectos dg_investigacion. desde en el transilo de la investigacion formativa a la investigacion en

estricto sentido, en cada una de fas sedes v seccionales, pero con un especial en la sede de Medellin,
que permita mejorar los indicadores en el desamolio de la investiqgacitn.

Definir sstrateqias efectivas que logren mejorar la clasificacién de fas qrupos de investigacidn en cada
una de las sedes y seccionales, con especial atencion en aquellas donde se ofrecen programas
académicos de maestrias y doctorados, ¥ donde no se cuenta con qrupos de investigacion cateqaria
A o A1, buscando un desarrolio homogéneo en las sedes y seccionales acorde entre otros, con la
oferfa académica.

Ampliar estrategias como los semilleros y los auxiliares de investigacion para lograr que un mayor
numero de estudiantes se vinculen a través de estas a los procesos v los grupos de investigacion.

Mejorar las capacidades administrativas v de formulacidn de provectos de investigacion, que faciliten
y fomenten la biisqueda y consecucidn de recursos de fuentes externas para la financiacion de

proyecios. €l ndmero_de provectos de_invesligacion con financiacién externa es muy bajo en
comparacion al numero de qrupos de investigacion y de profesores.

Fortalecer las estrategias de financiacién interma y externa de proyecios de investigacitn gue, aungue
han_venido aumentando, el efecto en la clasificacion de fos qrupos de investigacion al nivel
mufticampus, con alcance a todas las sedes y seccionales.»

Manifiesta CNA que: «La institucion describe las estrategias implementadas para la consolidacion de
sus grupos de investigacion, el incremento de sus semilleros y el posicionarmiento alcanzado por sus
grupos de investigacion en Ja convocaloria del 2021 en donde se demuestran avances significativos:
Con 10 gruposen Al, 31en A, 35en By 18 en C. En cifras del Observatorio de Ciencia y Tecnologia,
la USTA aportd el 43% de ia produccién de nuevo conccimiento en ciencias sociaies en el pals.

Por lo anteriormente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Consejo, se aceplan los
argumentos presentados en el recurso.»

PUNTO 24.

«Continuar fortaleciendo la interaccién internacional con distintas instifuciones de educacion supetior.

Ampliar los apoyos y las estralegias de internacionaiizacién que permitan mejorar los indicadores de
movilidad entrante y saliente de profesorss v estudiantes al afo, con relacion al iofal de los

estudiantes matriculados y el total de los profesores de tiempo complelo de la Universided. Esta
movilidad debe darse en cada una de fas sedes y seccionales.»

Manifiesta CNA que: «La institucidn demusstra la existencia de politicas, convenios u proyectos que
propician la interaccion internacional, sin embargo, es importanie que se propicie una mayor
movilidad de docentes y estudiantes de fodos los Programas Académicos y de todas las sedsas y
seccionales como un aspecto fundamental para el desarrollo de las compelencias interculturales y el
afianzamiento de las competencias comunicalivas en lengua extranjera. La recomendacion de
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AMPLIAR los apoyos No implica desconocerfa evolucion que ha tenido la institucion en este y
otras caracleristicas e indicadores desde la uftima acreditacion

Por o anteriormente expuesfo
se mantiene la recomendacion de mejora realizada por el CNA»

PUNTO 25.

«Sistematizar los impacios de los diversos programas de extension sobre la reqion y el pais.»

CNA no se pronuncia de manera especifica sobre este punto.

PUNTO 26.

«Continuar con ia implementacién del Sistema Infemo de Aseguramiento de fa Calidad (SIAC) con

alcance a cada uno de log programas académicos en fas distintas modalidades en cada una de ias
seccionales v sedes.»

Manifiesta CNA que: «La institucién demuestra la existencia de sistemas de informacién y gestion
gque en los altimos aflos se han venido articuiando en torno al Sistema Interno de Aseguramisnito de
la calidad que abarca los proceses académicos y administrativos que sirve como soporte y mofor a
los procesos de aufoevaluacion y mejora continua.

Por lo anteriommente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Consejo, se acepian los
argumentos presentados en el recurso.»

PUNTC 27.

«Aumentar la participacién de los distintos estamentos y de actores exlernos en los procesos de
autoevaluacion y mejoramiento, avanzando en la sistematizacion de fa informacion asociada a los

distintos aspectos a evaiuar vy 1a divulgacion de los restltados y del avance en el plan de mejoramiento
en todas las sedes y seccionales, con especial atencion en la seccionales de Bucaramanga v Tunja,
v las sedes de Medellin v Villavicencio »

Manifiesta CNA que: «La Institucion demuestra la existencia de sistemas de informacion y gestion
que en los ditimas arios se han venido articulando en tornc af Sistema Infemo de Aseguramiento de
la calidad gque abarca los procesos académicos y administrativos que sirve como soporfe y mofor a
fos procescs de autoevaluacion y mejora continua.

Por lo anteriormente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Consejo, se aceptan los
argumentos presentados en el recurso.»

PUNTO 28.

«Fortalecer los estudios de seguimiento a los egresados de cada uno de los programas academicos,
en todas las sedes v seccionales, ampliando el ndmero de egresados vy variables de analisis conie
los niveles de ocupacién y empleabilidad en cada area de conocimiento, que faciliten entre ofros. el
mejoramiento curricular de los programas y las decisiones asociadas a la oferta académica en cada

reqion. »

Manifiesta CNA que: «La institucion reconoce la importancia de fortalecer el seguimientc a egresados
por o cual ha incluido acciones relacionadas con la unificacion de fa base nacional de egresados y
acompafiar la insercién laboral, contribucion social y reconocimiento de los profesionales tomasinos
como parte del Flan general de Desarrollo, pero esta es aun una tarea por desarroflar, sin que
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implique es desconocimiento de los avances y esfuerzos referidos realizados en el periodo desde
su amterior acreditacién.

Por lo anteriormente expuesio
se mantiene la recomendacién de mejora realizada por el CNA.»

PUNTO 29,

«A partir del informe e los pares, en la sede principal: "“Robustecer fa infraestructura de laboratorios
¥ equipos de la institucién e implementar un sistema de gestion de los mismos que facilife un mejor

desempedio en ef cumplimiento de las funciones sustantivas de Ia institucion”, con especial atencion
a _la sede de Villavicencio, donde en el informe de los pares se recomienda “Continuar en el

fortalecimiento de la adquisicién de equipas para la adecuacion de los iahoratorios. »

Manifiesta CNA que: «En relacién con ia mejora en la infraestructura de los laboratorios la institucién
menciona los recursos invertidos en cada una de las sedes en concordancia con sus particularidades
y necesidades, lo que demuestra el esfuerzo institucional por mejorar su infraestructura, adquisicién
te equipos y el sistema de gestion de los laboraiorios.

Por lo anteriormente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Consejo, se aceptan Ios
argumentos presentados en el recurso.»

PUNTO 30.

«Avanzar en la certificacion de fos procesos asociados a la gestion de los laboratorios de cada una
de las sedes y seccionales, en cumplimiento de fa normatividad vigents. »

Manifiesta CNA que: «Se hace alusién a fa inexistencia de una normativa especffica que exijja a las
IES que sus laboratorios deban contar con cerfificaciones o enconfrarse acreditados, pero se
manifiesia que la Institucién esta interesada en avanzar en la extension de servicios universitarios
girigidos a la industria nacional y diversos sectores econdmicos para lo cual se acogera a lo
establecide en fe Noma ISO 17025 para la acreditacién de aigunos laboraforios y pruebas
especificas.

Por o anteriormente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Consejo, se aceptan los
argumentos presentados en el racurso.»

PUNTO 31,

«A nivel multicampus, continuar con el proceso institucional de inteqracién v sistematizacién de los
procesos académicos y administralivos, basados en la infeqracién de los sistemas de informacién.»

Manifiesta CNA que: «Se hace alusién a la inexistencia de una normativa especifica que exija a las
IES que sus laboratorios deban contar con cerificaciones o encontrarse acreditados, pero se
manifiesta que la Institucién esté interesada en avanzar en la extension de servicios universitanos
dirigidos a la industria nacional y diversos seclores econdmicos para lo cual se acogerd a lo
establecidc en le Nomma ISO 17025 para la acredifacion de aigunos laboratorios y pruebas
especfficas.

Por io anteriormente expuesto y sobre esta recomendacién de mejora del Consejo, se aceptan los
argumenlos presentados en el racurso.

La institucion cuenta con Sistemas de informacion que contribiyen a mantener ia informacion
actualizada para el desarrolio del SIAC en linea y demuestra su compromiso con Su actualizacion
permanente.
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{  Porfo anteriormente expuesto y sobre esta recomendacién de mejora del Consejo, se aceptan los
argumentos presentados en el recurso»

PUNTO 32.

«Desde la planeacién instifucional a nivel multicampus. confinuar con la ejecucion de fos proyectos
de planta fisica en cada una de las sedes v seccionales, cumpliendo con las nonmas de accesibifidad

y en iquaidad de condiciones para personas con capacidades diferentes.

Incorporar en los planes de inversion de infraestructura fisica v lecnolégica,_las necesidades de los
programas académicos, de las sedes y seccionales, identificadas en los procesos de aitoevaluacion
y en fos procesos externos de asequramientc de fa calidad v de acreditacion. »

Manifiesta CNA que: «La institucion demuestra su compromiso con la mejora de Su infraestructura
lisica en cada una de sus sedes y seccionales cumpiliendo con las normas de accesibilidad y en
iguaidad de condiciones para las personas con capacidades diferentes y su impacto en las regiones
a través de su oferta formativa; los proyectos de extension desarrollados y la cobertura alcanzados
en términos de beneficiarios.

Por fo anteriormente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora def Consegjo, se aceptan ios
argumentos presenfados en el recursc.»

PUNTO 33.

«En la sede Medellin, fortalecer [as esfrategias para ef uso de las TIC en las actividades de docencia.
Asi mismo, teniendo en cuenta el informe de los pares "propender por la planificacién adecuada de
los traslados de la sede acltual a la nueva sede, permitiendo dar respuesta a las necesidades

academicas y asi potenciar las actividades de docencia e invesligacion” »

Manifiesta CNA que: «No se encueniran argumemtos especflicos en relacién con esta
recomendacion.

Por lo anterformente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Consejo, se aceptan los
argumentas presentados en el rectirso. »

PUNTO 34.

«Continuar con el fortalecimiento de Ja articulacion a nivel multicampus, de los servicics v los recursos
biblicgraficos, utilizando el _sistema de qestion de Bibliotecas vy el préstamo interbibliotecario, para
toda la comunidad universitaria, »

Manifiesta CNA que: «La institucion demusestra la existencia del CRAI-USTA como una plalaforma
que permite ef acceso a sus usuanos a los recursos bibliotecarios de 130 Instituciones articuladas en
forno & convenios inlerinstifucionales; el Consorcio theroamericano para educacion en ciencia y
tecnologia, la Red de Bibliotecas de la organizacion de universidades calélicas de América y el Caribe
ODUCAL, entre otras, que garantizan a los estudiantes de todas sus sedes y seccionales el acceso
a material actualizado y pertinente para sus procesos formativos.

Por lo anteriormente expuesto y sobre esta recomendacion de mejora del Consejo, se aceptan ios
arqumentos presentados en el recurso.»

PUNTQ 35.
«Continuar avanzando hacia ia prestacion de servicios de bienestar disefiados especificamente para

gigrtas poblaciones: estudiantes de_programas a distancia y estudiantes de posgradc enire ofros:
atendiendo a sus necesidades y expeclalivas particulares.
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Fortalecer la atticulacion de las sedes, departamentos y direcciones, compattiendo las iecciones

aprendidas y lecciones exifosas, con miras a continuar expandiendo la patticipacion de las diversas
comunidades en las actividades de bienestar.»

Manifiesta CNA que: «Dada /a diversidad de modalidades ofrecidas por la Institucion se mantiene la
recomendacion de diversificar los servicios de bienestar en coherencia con las particufaridades y
necesidades de las poblaciones a las cuales se atiende. Los avances al respecto podran ser
docummentados hacia el futuro, en especial en aguellas poblaciones espscificas y de las
modalidades sefialadas

Por lo anteriormente expuesto
se mantiene la recomendacion de mejora realizada por el CNA»

PUNTO 36.

«implementar las acciones y recomendaciones de mejoramjento propuesias en ef documento de
autoevaluacion y las recomendaciones del CNA, con el fin de fortalecer Ia institucion. »

Manifiesta CNA que: «Por ser una recomendacién en tomo a los procesos de mejora permanenie la
recomendacion se mantiene, Es incluida en forma genérica a todas las IES, es una tarea comun
a todas.

Por lo anteriormente expuesto
se mantiene la recomendacién de mejora realizada por el CNA. »

«Analisis complementario.

En consecuencia, con la informacién aporiada por la Institucién se encuentra uh mejor
posicionamiento de sus grupos de investigacion en la convocatonia 2021, la existencia de convenios
que permiten garantizar pertinencia y accesibilidad a los medios educativos y bases de dafos; impacto
positivo en las regiones donde se hace presencia a través de procesos y proyectos de extension,
inversion en los laboratonos y compromiso con su certificacion para apoyar a las empresas y sectores
productivos a través de la ceriificacion de laboratorios y pruebas especfficas; una fuerte apuesta por
mejorar las competencias comunicativas en inglés y la inchisién de otras lenguas como contribucion
a la formacion integral de los estudiantes: fa implementacion de estudios, como parite de la politica
curricular, para establecer la pertinencia en la oferta de sus Programas Académicos.

En relacién con las tareas pendientes se encuenira diversificar fos servicios y programas de Bienestar
aftendiendo a las modalidades de oferta, especialmenfe a distancia y virtual, un mayor
acompafamiento a los egresados y una mayor inversion para la movilidad nacional e internacional
de docentes y estudiantes

Es importante establecer, que en el marco de la mejora continua, inherente a un proceso de calidad,
se incluyen recomendaciones que invitan a continuar trabajando en diversos aspectos.

De acuerde con los aspectos mencionados, se sugiere incrementar la temporalidad de la acreditacion
institucional a 8 afics.»

Como consecuencia de lo anterior el CNA establecid que la solicitud realizada por la Universidad
Santo Tomas daba lugar a la reconsideracién de algunas recomendaciones realizadas, por lo cual,
se procedio a emitir un nuevo concepto, el cual fue proferido en la sesion de 26 y 27 de mayo de
2022 y se transcribe a continuacién:

«Se ha demostrado que la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS con domicilio principal en Bogota D.C.,
seccionales en Tunja y Bucaramanga, y lugares de desarrollo en Villavicencic y Medellin, ha logrado
niveles de calidad suficientes para que, de acuerdo con las normas que rigen la materia, sea
reconocido pliblicamente este hecho a fravés de un acto formal.
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Para este Consejo se han hecho evidentes diversos aspeclos, entre Ios que cabe destacar los
siguientes.

. Los 442 afios de servicio a la educacion superior en Colombia formando, desde el
humanismo cristiano tormista, lideres criticos y éticos que coniribuyen al desarroflo ds las regiones y
el pais. La IES fue creada el 13 de junio de 1580 cuando el papa Gregorio XHI emitic la Bula
Romanus Ponfifex, dirigida por fos frafles de la orden predicadores constituyendo la primera
universidad esfablecida en el pais con el nombre de Universidad de Estudio General con énfasis en
saberes filoséfico-teoldgicos.

. La identidad y misién declaradas en el PEI compromeiidas con la formacion integral, ei
desarrollo tecnoldgico, ef apoyo a los vuinerables y el mejoramiento de la sociedad con repuestas
formativas pertinentes con fas necesidadas del pais y las regiones, mediante acciones y procesos
de ensefianza y aprendizaje, investigacion y proyeccion social.

. Segiin datos de la Universidad, al 2019 contaba con 26 programas acreditados, de los cuales
16 son de /a sede principal, 7 de la seccional de Bucaramanga y 3 de la seccional Tunja. A nivel
multicampus el porcentiaje de acreditacion es del 44%. A 2022 este porcentaje es del 50,85%.

. La matricula en 2021-1 es de 28.768 estudiantes. El ntimerc de inscritos en ese periodo fue
de 10.147. Admitidos 8 743 y matriciiados 5.285. En 2016-1 la mairicula fue de 33.542 estudiantes.
I El numero de inscrifos fue 10.440, admitidos 8.544 y matriculados 6825.

. La movilidad estudianti! infermnacional enfranfe y saliente durante el periodo de observacion
fue de 3.203 y 4.068 estudiantes respectivamente, La movifidad nacional entrante y saliente fue de
120 y 4540 estudiantes. En la movilidad intermnacional saliente se destacan paises como Francia,
Esparia, Alemania y Corea del Sur. Se incrementt el nimero de movilidades de esiudianies y
profesores a universidades en todo el mundo. De 326 movilidades estudiantiles infernacionales
realizadas en el afic 2015 se pasé a 642 en el 2019.

' La tasa de desercion interanual, Segtin datos del Spadies en 2019-, a nivel multicampus
fue de 9,04%, para sede principal es de 9,49%, seccional Bucaramanga 8,67% y Tunja con 7,08 %,
se encueniran por debsgjo de la tasa nacional, que para el mismo periodo fue de 11,72%.

. La tasa de desercion por cohorte a nivel muiticampus ha disminuido entre el 2015 y ef 2018,

pasando de 51.095 a 45,6%. La reduccién mas alta fue en la seccional Tunja de 51,42% a 42,5%.

Para el 2019, la tasa mAas baja se encuentra en la seccional Bucaramanga con 38,9%. Igualmente,
. Se evidencia una variacion positiva en io concerniente a fa tasa de permanencia a nivel multicampus,
| que past del 84.84% en of 2015 a 88.2 % en el 2018.

I . La tasa de graduacion acumulada segian SPADIES en el semestre 14 a nivel mullicampus
fue de 38,2% valor superior al referido a nivel nacional que fue de 37,33%, para seccional
Bucaramanga la tasa de 47,72% v la seccional Tunja con 45 93%, ubicéndose tambign por encima
de la tasa nacional (tasa de graduacién por encima del promedio nacional)

. La planta profesoral en el semestre 2019-2 estaba conformada por 2,300 profesores, de los
cuales 58.86 % lenia la conlratacion a doce meses; 26.13 % a once meses y 15,17 % contratados
por catedra. En la venlana de obssrvacion, la conlratacion de profescres a doce meses aumenio en
un 34 % mientras que disminuyo en 28 % la contratacion de docentes a once meses y 56 % de
docenles de caledra. El § % de los profeseores tenia una antigliedad menor a un afic, el 28 % enire
uno v lres afios, el 16 % entre tres y cinco afios, el 30 % enire cinco y diez afios, y el 21 % mas de
diez affes.

+ Entre el 2015-1 y 2019-H, aumenté ia dedicacion de los profesores a la funcién de docencia
en 5,66%, la dedicacion a la funcion de proyeccién social en 1,02%, pero al mismao tiempo disminuyd
en 2,26% la dedicacion de fa funcion de investigacion y en 4,36% a la gestidn académico-
adminisirativa.
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. La relacion entre profesores de tiempo complefo y estudiantes disminuyé en todas las
seccionales y sedes, pasande de 1:19 en el periodo 2015-1 a 1:15 en el periodo 2020-2.
Porcentualmente la poblacién de profesores de tiempo completo esta distribuida asi: Bogota-
presencial: 35,03 %, Bogota-distancia: 8,4 %, Bucaramanga. 22,8 %, Tunja: 18,22 %, Medellin: 2,29
%, Villavicencio: 13,18 %.

. Los progresos en el escalafén docente. La Universidad reporta que, en el semestre 2019-2,
de los 1.957 profesores de planfa, el 24.50 % se encontraba en el nivel 1 del escalafon docente,
37.67 % en ef nivel 2, 16.04 % en el nivel 3, 18.40 % en el nivel 4 y 3.28 % en el nivel 5. De forma
evolutiva se reporta un incremento en los profesores escalafonados en los niveles 2 a 4 del 13% y
al & de un 73% y una disminucioén en el nivel 1. Los niveles del escalafon son Auxiliar, Asistente 1,
Asistente 2, Asociado y THular.

. Entre 2015 y 2020 la Universidad fes otorgd a fos profesores 652 apoyos para la formacion
posgradual. Def total de apoyos, el 53.7% correspondieron a estudios de maesiria, 45.9% a estudios
de doclorado y el resto a estudios de especializacién. En el periodo de observacion se brindé apoyo
a la formacién de 61 doctores vy en el periodo previo ef ntimero fue de 46. La politica de apoyo a la
cualificacién se evidencia en un incremenio de los docentes con maestria entre 2015 y 2019 de
1.028 a 1.264 y con doctorado de 136 a 175,

. La cualificacion de los profesores se distribuye en un 13.96% profesionales, el 23.48 %
especialistas, el 54.96 % maglsteres y el 7.61 % doclores. La distribucién de profesores con
doctorado y maestria es de ia siguiente manera: Bogota-presencial: 45,9 %, Bogota — distancia:
11,47 %, Bucaramanga: 18,28 %, Tunja; 14,94 %, Medellin: 2,29 %, Villavicencio. 7,08 %.

. La movilidad profesoral saliente y entranie. La Universidad reporta 1.175 instancias de
movitidad profesoral saliente, principalmente para divulgar resultados de procesos de investigacion,
asi como 963 instancias de movilidad profesoral entrante. En términos econdmicos se evidencia un
incremento al dobie de los recursos consagrados a apoyar la movifidad entre el 2615 y 2019.

. Se resafta la aprobacién y socializacion de un nuevo estatuto docente en ef anio 2020, of cual
incluye mejoras para los profesores en términos de vinculacion, paricipacion en los organos
colegiados en alta direccion, estimulos, reconocimientos y apoyo a la cualificacién posgradual, enire
ofros.

. Las acciones de formacion profesoral, en las cuales participan mas del 50 % de Ios
profesores de la Universidad. Los programas incluyen formacion en: Filosofia institucional,
investigacion, lengua materna o exiranjera, pedagogia, lecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

. La oferta académica en 2019-It a nivel multicampus esia constituida por 204 programas
academicos: 76 pregrados, 68 especializaciones, 54 maestrlas y 6 doctorados, los estudiantes de
maestria son 1.183 (en 54 programas de maestria) y los de doctorado 94 (en & programas de
doctorado). Los programas académicos de nivel de maestria se encuentran en la sede principal 25
{21 presencial y 4 distancia), seccional Bucaramanga 14, seccionai Tunja 10, sede Medeilin 3 y sede
Villavicencio 2, mientras que los de doctorado se encueniran en sede principal 4 (3 presencial y 1
distancia), seccional Bucaramanga 1 y seccional Tunfa 1. las especializaciones se incrementaron
un 10 % ({de 62 a 68), las maestrias incrementaron en un 50 % (de 36 a 54), al igual que los
programas de doctorado (de 4 a 6).

. Los resultados glehales en las competencias en la prueba Saber Pro del afio 2020 cuyo
promedic de la Universidad fue 157, de la sede principal 158, de la seccional Bucaramanga 157 y
de la seccional Tunja 153, en todos los casos estos resultados indican que ef promedio def puntaje
global obtenido por fos estudiantes de fa Universidad es similar al obtenido por los estudiantes del
pafs, que para el mismo afio es de 149.

* Con refacién a los resultados promedios en la prueba saber pro en 2020 en cada competencia
genérica y al compararios con los resuifados del pals, en comunicacion escrita el resuftado de fa
Universidad (143} es similar al resultado promedio de! pais {137). En Lectura Critica el resuftado de
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la Universidad (159) es similar al resuftado promedio del pais {152). En Competencias Ciudadanas,
el resultado de la Universidad (161) es superior al resultado promedio del pais (152). En Inglés &f
resultado de la Universidad (165) es superior al resultado promedio del pais (156). El
comportamiento de los resuftados de la sede principal y las dos seccionales, con relacion a los
resultados promedios del pais, son similares.

. Los resultados en las pruebas Saber TyT para el 2020, que incluye &l resultado en promedio
de estudiantes de la seccional Bucaramanga, donde se ofrece este nivel de formacion, para el
promedio del puntaje global fue de 101, lo que indica que el promedio es mayor al oblenido por ios
estudianies de ests nivel de formacion en el pais, que fue de 94. Con relacion a los resullados
promedios en cada competencia genérica y al compararios con los resuitados del pals en el mismo
afio, es mayor en razonamienlo cuantitativo, lectura critica y en inglés, mientras que es similar en
competencias ciudadanas y en comunicacion escrita.

. El resultado de los estudiantes en ef madulo de ingiés del Saber Pro entre 2016-2018, mejoro
a mivel multicampus en un 20%, feniendo en ctienta los que aicanzaron niveles B1 o 82. Ef mayor
porcentaje de aumento se evidencid en la sede principal con un 30%, mientras que ef menor fue en
ia Seccional de Tunja con un 13% de aumento. En fas resuitados de las pruebas Saber Pro entre
2016 - 2020, es evidente, un mejoramiento a nivel mulficampus, en especial en Competencias
Ciudadanas e Ingigs.

. La participacion de la universidad y los Programas en 19 redes intemacionales, enire las
cuales se destacan: la Federacién Infernacional de Universidades Catolicas (FIUC), Ia Uni6n de
Universidades de América Latina y el Caribe {(UDUAL), la Asociacion iberoamericana de posgrado
(AUIP), el Consorcio iberoamericano para la educacién en Ciencia y Tecnologia (ISTEC), e
Consorcio Red de Educacion a Distancia (Cread, Asociacién Colombiana de E.D. (Cread), la Red
Universitaria (Universia), Colombia Challenge your knowledge (CCYK) y la Red Colombiana de
internacionalizacion (RCI). Se dsstaca que entre el 2015 y ef 2019 la inversion en
internacionalizacion crecié un 20.77 %. '

. La participacién en redes académicas infernas para el 2019, a nivel multicampus son 212 a
red de fommento de Ctel, 179 en red de formacion en CTel y 140 en red de autores en CTel, donde
se observa participacion de todas las sedes y seccionales. La participacion en rede s de investigacion
nacionales e infernacionales desde los grupos de investigacion, para el 2019 son 95 a nive!
muiticampus, mientras que en 2015 eran 77. De las 35, 45 son de ia sede principal, 18 seccional
Bucaramanga, 8 Tunja, 6 Medellin y 18 Villavicencio. Aunque la mayoria de las redes son
hacionales, se evidencian algunas de paises como México, Argentina, Alemania, Canada, Estados
Unidos, Espana, Htalia y Venezuela, asi mismo, hay varias de cardcler latinoamericano.

. Los linearmientos, la estructura y la estralegia institucional para el desamolic de la
investigacion, se derivan de la Politica institucional de Investigacion, innovacicn y Creacion Artistica,
aprobada en 2019, la Direccion Nacional de lnvestigacion e Innovacion, dependencia de la
Vicerrectoria Académica, segun Estatuto Orgénico de 2018, el Plan Integral Multicampus (2016-
2028}, y con el Plan General de Desarrollo (2016-2019), en la Linea 3: Proyeccion social e
investigacion pertinentes, y determinan las acciones a nivel nacional y regional, desde el Sistema
Nacional de Investigacion Mulficampus.

. Los proyectos de investigacion con financiacion interna a nivel multicampus aumentaron de
166 en 2015 a 318 en 2019 (un aumento del 104%), donde 165 (51,8%) son de la sede principal,
3%(12,2%) de la seccicnal Bucaramanga, 43 (13,5%) seccional Tunja, 4(1,2%) sede Medellin y
67(21%) sede Villavicencio. El numero total de proyectos con financiacién exferna aumento de 6 en
2015 a 10 en 2019, de los cuales 3 son de la sede principal, 1 seccional Bucaramanga y 6 seccional
Tunja. En el periode 2015-2018 se desarroliaron 54 proyectos con financiacion externa.

. A nivel multicampus, se evidencia un mejoramienfo en la categorizacion de los
investigadores, pasando de 196 en 2015 a 507 investigadores con categoria Minciencias en 2019.
Los investigadores Senior pasaron de 5 a 54, los investigadores Asociados de 51 a 158 y fos
investigadores Junior de 138 a 294. Del tofal de los investigadores clasificados gue son 807 para ef
2019, 416 (82%) se encuentran en la sede principal, 40(7,8%) en la seccional Bucaramanga, 35
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(6,9%) seccional Tunja, sede Medellin 3(0,6%) y sede Villavicencio 15(3%). (incrementt en of
nimero de investigadores clasificados entre 2015 y 2019 iotal y en fodas ias categorias)

. Entre el 2015-2019, se evidencia un aumento en un 187% en la produccion de nuevo
conocimiento, un 204% en la produccicn de desarrolio tecnolégico, un 150% en la apropiacion social
de conocimiento y en la formacion de talento humano aumento en unt 38%. Los productos de nuevo
conocimiento pasaron de 718 a 2.068, en el mismo periodo, de esios, el 97, 2% (2006) es de la sede
principal, 7 (0,3%) de Ia seccional Bucaramanga, 14 (0,6%) seccional Tunja, 3 (0,1%) sede Medellin
y 33 {1,5%) sede Villavicencio. En cuanto a productos de desarrollo techolbgico, del total de 547 en
2013, el 97% (531) corresponden a sede principal, 1,2% (7} a fa seccional Bucaramanga, 0,3%(2) a
Ia sede Medellin y 1,2% (7) a la sede Villavicencio. En el 2018, los productos de generacion de
nuevo conocimientc y de desarrolio tecnolégico a nivel mulficampus suman 2613, de fa sede
principal son 2.540, en la seccional Bucaramanga 14, en la seccional Tunja 14, en ia sede Medellin
son § y en fa sede de Villavicencio 40. Existen 23 palentes concedidas o en tramite, en constante
incremento desde 2017.

. A nivel muiticampus la Universidad presenta 91 grupos de investigacion en las distintas areas
de conacimiento, estos han aumentado entre 2015 y 2019, pasando de 65 a 91. En 2015, se
encuentran categorizados: en A1 1, en A4, en B 15 en C 30 y en D15, mientras que, en 2019, A1
son 7, A 18, B 27, C 32 y avalados 7. En lo anterior se evidencia una mefora en el nimero y en la
categorfa de los grupos. En la sede principal estan los 7 grupos A1, 14 grupos A, 15 grupos B, 74
grupos C y 4 de los grupos avalados, mienfras que, en la seccional Bucaramanga, son 3 grupos A,
6 grupos B, 9 grupos C y 2 grupos avalados, en fa seccional Tunja, son 1 grupo A, S grupos By 1
grupo avalado, en la sede Medellin son 2 grupos C, mientras que en la sede Villavicencio son 1
grupo B y 7 grupos C.

. La publicacion en revistas Scopus ha venido aumenfando, se registra un tofal de 788
publicaciones a 2019 de autores con afiliacion institucional, con 2.820 citas, de los cuales, en 2019,
se publicaron 130 articulos. En WoS, también aumentaron los articulos, se registran 346 con
afiliacién institucional con 2023 citas, en 2018, se publicaron 41. Se resafla la creacion del
Observatorio de Gienciometria en 2018, para analizar el impacto de los productos de investigacion
y realizar procesos de vigilancia tecnolégica.

. El aumento en la participacion por parte de los estudiantes en actividades de formacion
fnvestigativa, que pasa de 3.453 participaciones en 2015 a 4.904 en 2018, distibuidas en 1.585
sede principal, 794 seccional Bucaramanga, 124 seccional Tunja, 254 sede Medellin y 128 sede
Villavicencio.

. Las actividades, programas y servicios de Bienestar Instifucional gue se desarrollan en las
lineas de: cultura, depories y salud y desarrollo humano, con una participacion importante por parte
de la comunidad, Entre 2015 y 2019 participaron en actividades de bienestar mas del 40 % de los
esludiantes, 50 % de los profesares y se ha contado con participacion de los padres de familia de
los estudiantes. Los espacios fisicos dedicados a actividades de bienestar son suficientes para un
buen desarroflo de las acciones de bienestar; y constituyen un 64 % de los espacios de la
Universidad. Estos espacios incluyen cafeterias, canchas deportivas, zonas verdes, piscinas, zonas
de estudio y espacios cullurales y religiosos. La comunidad resalta la adaptacion de las actividades
de bienestar en tiempos de la pandemia, utifizando plataformas viriuales y alcanzando un namero
de 10,160 participaciones. Las acciones desarrolfadas incluyeron ayudas econdmicas, apoyos
tecnoitgicos, apoyo en nuevas didacticas, y soporte psico-afectivo.

. Las actividades de extensién y proyeccion sccial, a nivel multicampus se desarrolfaron un
total de 7.908 proyectos y actividades de asesoria, consultoria, desarrolio comunitanio, educacion
continua y emprendimiento con la participacién de 742.694 personas. Igualments, la oferta de
servicios desde los consuftorios juridicos y psicologicos asesorando personas desplazadas, en afto
riesgo de consumo de sustancias psicoactivas y en situaciones de vuinerabilidad, en todos los
municipios del pais donde tiene influencia la Universidad. Se aprecia una valoracion positiva, por
parte de los egresados, de la oferfa de educacion continua. En la ventana de observacion 3.378
egresados cursaron programas de educacion continua y 2.675 programas de posgrado en la
Universidad.
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. La formacion a distancia, que ofrece la Universidad en las areas de Derechos Humanos,
Ciudadania y construccion de Politica Piblica para escenarios de paz, Desarrolios tecnolégicos con
apuesia social, Salud Pablica: ambientes y vidas sostenibies, Desarroflo ambiental y sostenibie,
Desarroflo urbano y Regional, Cambio educativo desde fa multiculiuralidad y Pensamiento filosdfico.

. E! modeio organizacional definido responde a las necesidades de gestion y administracion,
reconoce y respeta la diversidad de los territorios donde se ubican sus sedes. Se dispone de una
(Guia de Politicas y Lineamientos Multicampus de Comunicacién, en la cual se propicia la eficiencia
en la transmision de la informacién y en la toma de decisiones.

. Fi Sistema Institucional de Aseguramiento de ta Calidad — SIAC, que dispone de un Aplicativo
Institucional de Autoevaluacion, que incluye monitoreo de indicadores de Desercion, Permanencia
y Graduacion Oportuna, articulado con el Sistema Academico, Sistema de Gestion Documentai
institucional, a través de los cuales se provee la informacion requerida para flevar a cabo ios
efercicios de autoevaluacion y planeacion, asi como para la toma de decisiones. Se evidencian
logros en la consolidacion de ia cuitura de aseguramiento de la calidad. La Universidad ha venido
avanzando en la consolidacion del Sistema Académico Infegrado USTA, gue se ha desarraifado por
fases con alcance a cada una de las sedes y seccionales, y a los programas en las distintas
maodalidades.

. La construccion y dotacion de laboratorios a nivel muiticampus, ha incluido proyectos como
el reforzamiento estructural del laboratorio Fray Angel Calatayud, en la sede principal, Ia

consiruccion en la seccidn Tunja de 15 nuevos lahoratories, fa renovacion tecnoidgica y fa dolacion

de 2 laboraforios en la seccional Bucaramanga, v la renovacion techoldgica de 16 laboratorios en la

sede Villavicencio. Entre 2015-2019, se han incremeniado las inversiones en construccion y i
dotacion de laboraforics.

. La ejecucién del plan de inversion en infraestruciura fisica dentro del Plan General de
Desarrollo 2016-2019, adecuada a la poblacion estudiantil. Este plan hace parte de la estrategia de
estandarizacion de la infraestructura fisica de fa Universidad, el seguimiento es realizado porla Mesa
Nacional de planta fisica.

. La Universidad ha avanzado en ef cumplimiento de distintos compromisos denvados del
proceso de autoevaluacion del 2015, entre elfos: Ajuste del modelc multicampus, mayor difusion del
PEI, fomento de Ia visibilidad de la produccidn docente, desarrollo del plan estratégico del sistema
de investigacion institucional, con la evaluacion de las estructuras organizativas de la investigacion,
aclaracion del cardcter de centros y grupos de investigacion, alineacion de las actividades de
proyeccién social con las de investigacion, afianzamiento de la cultura de autoevaluacion y
autorreguiacion, articulacion enire la unidad de gestion integral de Ia calidad y el deparfamento de
planeacion, revision de la disparsion y duplicidad de funciones y organismas relacionados con fa
calidad, ampliacion de espacios de participacion, revision y ajuste de normas y funciones; ampiiacion
y modernizacion de los laboratorios, cumplimiento de pian de inversion de infraestructura fisica,
entre ofros.

' Para el par que realiz0 el analisis financiero “La Universidad Santo Tomas demuestra solidez
en la consolidacion de su patrimonjo y denota un esfusrzo institucional y de sus directivas en fa
sostenibilidad de fa Universidad. La arquitectura financiera (Presupuesfo Contabilidad y Finanzas)
integrada por &l Plan Financiero, el Flan de Desarroilo Institucional, el Presupuesto Anual y el Flujo
de Caja esta regulada, normada y registra politicas de planeacion, ejecucion y control presupuestal,
coittable y financiero. Cuenta con procesos y procedimientos relacionados con la gestion financiera
establecidos dentro def Sistema integrado de Gestion, en funcién de fa NTC- ISO 9001”.

. Las fuentes de ingreso permiten la sostenibilidad financiera, para la ejecucion de los gastos
de funcionamiento y de inversion, existen pofiticas, mecanismos e instrumentos que regulan cada
uno de los procesos, y facilitan &l cumplimienio de las funciones misionales, desde una orientacion
multicampus, que interactua con cada sede y seccional.
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Con base en las condiciones institucionales que garantizan la sostenibifidad de las anteriores
fortalezas, los suscritos consejeros conceptuamos que la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS con
domicilio principal en Bogota D.C., seccionales en Tunja y Bucaramanga, y lugares de desarrollo en
Viltavicencio y Medeliin debe recibir LA RENOVACION DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL
EN ALTA CALIDAD MULTICAMPUS VALIDA POR OCHO (8} ANOS, contados a partir de ta fecha
de ejecutoria del acto de acreditacion.

Por ofra parte, para garantizar un mejoramiento contimio en condiciones de calidad, el Consejo
Nacional de Acreditacién CNA recomienda los siguientes aspectos:

. Persistir en las acciones dirigidas a mantener las tasas de desercién interanual estudiantil
por debajo de 1as cifras nacionales con especial énfasis en los Programas a distancia.

. Profundizar en las medidas que han contribuido al logro de tasas de graduacion acumulada
por encima del promedio nacional con especial énfasis en los Programas ofrecidos en la sede
Bogots.

. Confinuar con el fortalecimiento del sistema internc de aseguramiento de la calidad y su
articulacion con los sistemas de informacidn que contribuya a la toma de decisiones oportunas y
basadas en la evidsncia.

. Continuar la implementacion del Sistema de Desarrolfo Integral Estudiantil que facilita la
integracion de los estudiantes a la vida universitaria, con estrafegias diferenciadas teniendo en
cuenta enire olros aspectos, el lugar de dasplazamiento de Jos estudiantes.

. Mantener y profundizar en las astrafegias en cada una de las sedes y seccionafes para el
dominio de una segunda lengua preferiblemente inglés, que conlribuya a lograr una mayor
cooperacion intermacional con mayor atencién a Programas de las sedes. Medellin, Villavicencio y
Programas a dislancia.

. Confinuar y fortalecer medidas que favorezcan un mejor desempefio en las competencias
genéricas que permitan mejorar ain mas la obtencion de resultados por encima del promedio
naciocnal NBC con especial alencién en los lugares de desarrollo y Programas y en aquellas
competencias que se sitdan en el promedio nacional.

. Continuar apoyando la formacién en doctorados y maesltrias de los profesores de la
Universidad, preferiblemente en reiacion con instituciones inlernacionales de alto prestigio, lo cual
fortalecera las redes académicas de la Institucion.

. Implementar estrategias para incrementar la interaccion de Jos profesores con redes
académicas a nivel nacional e internacional. De manera similar, al interior de la Universidad,
continuar favoreciendo fa creacién y ejecucion de proyectos gue involfucren a profesores de las
diferentes seccionales y sedes.

* Continuar apoyando la participacion de lIos profesores en evenios nacionales e
internacionales que permitan la divulgacion y socializacién de los resuftados de la investigacion y su
publicacién en revistas de alto impacto, fo cual conlribuira con una mayor visibilidad de ia
Universidad y sus investigadores en el ambito internacional y el incremento de la cooperacion
internacional.

. Avanzar hacia la implementacion de estrategias que orienfen la evaluacion de los fogros e
impactos de los Programas y la institucién en factores como la investigacion, graduados y la
internacionalizacion, entre otros.

. Realizar analisis de la pertinencia de la oferta académica aciual y la futura, en cada una de
las regiones donde funcionan las sedes y seccionales, teniendo en cuenta las distintas modalidades,
para lograr una mayor diversificacion, en especial en la seccién de Tunja.
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* Fortalecer la formacién de los docentes en metodologia de la investigacion, elaboracion de
proyectos y escritura de manuscritos cientificos que contribuyan a incrementar el namero de
proysctos presentados en convocatorias nacionales e infernacionales y posibilite fa integracion de
estudiantes y graduados en su desarrolio.

. Persistir en las estrategias para promover la movilidad nacional e internacional, tanto saliente
como entrante de profesores y estudiantes, e igualmente trabajar en fomentar la transferencia de
conocintientos y tecnocientifica.

. Continuar con el fortalecimiento de la produccion cientifica y fecnologica y ef avance en fa
categorizacion en el SNCT&! de los grupos de investigacion con especial atencion en los lugares de
desarrolfo donde existe oferta de maestrias y doctorados.

. Continuar fortaleciendo las bases de datos y de seguimiento a los graduados de cada uno
de los programas académicos, en todas las sedes y seccionales, ampliando ei niimero de egresados
y variables de analisis como los niveles de ocupacion y empleabilicad en cada area de conocimiento,
gue faciliten entre otros, el mejoramiento curricular de los programas y las decisiones asociadas a
la oferta académica en cada region.

. Promover una mayor participacion de los distintos estamentos y de actores externos en los
procesos de autoevaluacion y mejoramiento, y socializar los resultados avances en el plan de
mejoramiento.

. Continuar con el proceso institucional de integracion y sistematizacion de 16s procesos
académicos y administrativos, basados en la integracién de los sistemas de informacion.

. Continuar robustecfendo la infraestructura de laboratorios y equipos de fa instifucion con
especial alencion en la sede de Villavicencio.

. Continuar con la ejecucion de fos proyectos de infraestructura fisica, dotacion de medios
educativos y tecnologicos y espacios para la investigacion, en cada una de /as sedes y seccionales,
cumpliendo con las normas de accesfbilidad y en igualdad de condiciones para personas con
capacidades diferentes.

. Continuar con el fortalecimiento a nivel multicampus, de los servicios, del talentc humano y
los reclrsos bibliogréficos, utilizando el sistema de gestién de Bibliofecas integrado que contribuya
a brindar apoyo an los procesos académicos e investigativos.

. Continuar avanzando hacia la prestacion de servicios de bienestar disefiados
especificamente para ciertas poblaciones: estudiantes de programas a distancia y estudiantes de
posgrado entre otros; atendiendo a sus necesidades y expectativas particulares,

. Fontalecer el sistema interno de aseguramiento de la calidad de tal manera que permita
identificar los Jogros, resultados e impactos y la implementacion de fas recomendacionss realizadas
en los procesos de auloevaluacion, evaluacion de parss y recomendacionses del CNA con el fin de
consolidar el mejoramiento continuo de la Institucion.

En correspondencia a los establecido en el articuio 47 del Acuerdo 02 del CESU *Por el cual se
actualiza ef Modelo de Acreditacion”, la institucion puede solicitar visitas de evaluacion y seguimiento
para lfo cual, previamente y dentro de los seis (6) meses siguientes a la notificacion del acto
administrativo mediante ef cual se otorga la acreditacion en alta calidad, la instifucion debe enviar ai
Consejo Nacional de Acreditacién copia del Pian de Mejoramiento debidamente aprobado por fa
autoridad correspondiente.

Asi mismo, congideramos que ja acreditacion que se ha de otorgar puedse ser renovada, incluso por
un lapso mayor al inicialmente otorgado, si en la siguiente evaluacidn se evidencia la aplicacion de
los correclivos a fas debilidades y se aumentan las fortalezas seflaladas en este concepto y en el
informe de Jos pares académicos.»
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Que conforme con lo expuesto, el Consejo Nacional de Acreditaciéon — CNA, luego de analizar y
evaluar los argumentos presentados por la Institucidn, observd argumentos demostrativos e
incontrovertibles que hacen posible y permiten ampliar el termino de la Acreditacion Institucional en
Alta Calidad Muiticampus de la Universidad Santo Tomés, razén por la cual el érgano colegiade, en
sesion ordinaria realizada los dias 26 y 27 de mayo de 2022, RECONSIDERQ el tiempo de seis (6)
afios renovado & la Acreditacién Institucional en Alta Calidad mediante la Resolucion No. 3036 del 9
de marzo de 2022.

Que para ef caso objeto de estudio, la evaluacion integral adelantada por el CNA en su sesion
realizada los dias 25 y 26 de noviembre de 2021 renové un término de Acreditacion equivalente a
seis (6) anos, para lo cual es importante precisar, que el término de vigencia ne corresponde a la
suma de juicios sobre elementos individualmente considerados, sino a un enfoque integral que
analiza tanto los aspectos a evaluar, como los factores y las caracteristicas previstas para tal fin.

Que observa el Despacho, que |la evaluacién objeto de recurso, implicd un ejercicio académico
complejo y hermenéutico que, aunque se apoya en referentes cuantitativos, no puede renunciar a su
caracter interpretativo. Ahora bien, tal y como se encuentra definido en los lineamientos de
acreditacion, los juicios finales que se emiten respecto de la calidad de una institucion son el
resultado de una cansideraciéon integrada de los faclores que lo conforman; a su vez, cada factor es
valoradoe con base en una consideracién integrada de las distintas caracteristicas de calidad que lo
constituyen, de tal forma que las decisiones finales de acreditacion corresponden a un enfoque
integral que analiza, jos aspectos a evaluar, los factores asi como las caracteristicas definidas para
este proceso.

Que asi es como el 6rgano colegiado, observé argumentos suficientes que permiten ampliar esta
vigencia, por 1o tanto, el Despacho evidencia que la solicitud objeto de estudio fue revisada por el
CNA, teniendo en cuenta las disposiciones superiores contenidas en la Ley 30 de 1992 y los
lineamientos para la Acreditacién en Alta calidad publicados por et Consejo Nacional de Acreditacion.

Que conforme con lo anterior, y considerando gue el Despacho comparte las consideraciones
presentadas por el CNA, y al encontrar elementos suficientes y decisivos para acceder a [a peticion
presentada por la Universidad Santo Tomas en cuanto a la vigencia de la Acreditacién Institucional
en Alta Calidad, el Despacho considera procedente reconsiderar el término precisado en la
Resolucién No. 3036 del 9 de marzo de 2022 y en consecuencia, debe recibir la Acreditacion en Alta
calidad valida por ocho (B) anos.

Que en mérite de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULQO PRIMERQ. Reponer la Resolucién No. 3036 del 9 de marzo de 2022, mediante la cual
se renovd por seis (6) afos la Acreditacion Institucional en Alta Calidad Multicampus a la Universidad
Santo Tomas con lugares de desarrollo en Bogota 0.C., Tunja (Boyaca), Bucaramanga (Santander),
Villavicencio {(Meta) y Medellin (Antioquia).

ARTICULO SEGUNDO. Renovar por el término de ocho (8) afios la Acreditacion Institucional en
Alta Calidad Multicampus a la Universidad Santo Tomas con lugares de desarrollo en Bogota D.C.,
Tunja (Boyacd), Bucaramanga (Santander), Villavicencio (Meta) y Medellin (Antioquia), de
conformidad con lo establecido en la parte motiva del presente acto administrativa.

ARTICULO TERCERO. Notificacién. Notificar por conducto de la Unidad de Atencion al Ciudadano
de este Ministerio, la presente Resolucién al representante legal de la Universidad Sante Tomas, a
su apoderado, ¢ a fa persona debidamente autorizada para notificarse en la forma anunciada, acorde
con lo dispuesto en los articulos 67 a 69 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencicso Administrativo.
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ARTICULO CUARTOQ. Recursos. Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno, de
conformidad con lo establecido en el articuio 74, numeral 2, inciso 2 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO. Vigencia. De conformidad con lo previsto en los articulos 87 y 89 del Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la presente reselucion rige a
partir de la fecha de su ejecutoria.

ARTICULO SEXTO. Constancia de ejecutoria. En firme la presente Resolucion, remitir copia a la
Subdireccién de Aseguramiento de |a Calidad para la Educacion Superior de este Ministerio, junto
con el respectivo expediente administrativo y al Consejo Nacional de Acreditacion para lo de su
competencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota D. C.,

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL

Froyectd: Jeny Parricia Martin Buitrago— Prefesional Espacializadn de la Subdiretcion de Assguramiento de ia Calidad de la Educaciof Bupetior
Ravisd: Yules Alejandro Espinosa Blanco - Contratista Subdireccidn de Asequramienty de la Galidad de la Educacidn Superior
Agprobaron: 3eman Aliic Gonddn Guayambuco ~ Subdirecior de Aseguramiznto de la Ca'%ﬁ?de la Educecion Superior g,r e

- )

ElgyPatricia Pefaloza Leal - Directora de Calidad para |2 Educacion Superio
imiliane Gomez Torres — Vicerninistra de Educacidn Superior

l Coadigo SNIES: Bogota D.C. SNIES 1704, Tunja SNIES 1732, Bucaramanga SNIES 1705, Villavicencia y Medellin,

-




